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附件 3：

江苏省中小企业公共服务机构
服务与发展指数测算体系

为建立健全省、市、县三级中小企业公共服务机构，打造有

利于“1650”产业体系壮大和制造业企业高质量发展的服务体系，

结合江苏省实际，特制定《江苏省中小企业公共服务机构服务与

发展指数测算体系》（以下简称“测算体系”）。

一、测算依据

指数测算主要依据《工业和信息化部关于健全中小企业公共

服务体系的指导意见》（工信部企业〔2023〕213 号）和《省工

业和信息化厅关于进一步加强全省工业和信息化服务体系建设

的意见》（苏工信服建〔2023〕347号）等文件。

二、测算原则

（一）指数测算采取定量指标为主、定性指标为辅的方法，

遵循科学、公平、公正、公开的原则。

（二）指数测算体系相关指标可根据全省中小企业公共服务

机构发展水平和测算目标变化适当动态调整。

（三）指数测算中的服务收入均指为企业提供服务取得的服

务收入或接受第三方委托为企业提供服务取得的收入，不包括投

资收益、利息收入、租金收入、特许权使用费收入等。
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三、测算对象

（一）省、市、县三级中小企业服务中心；

（二）全省社会化中小企业服务机构（服务收入需占营业收

入 60%及以上）。

上述单位须在江苏省域内注册2年以上，具有独立法人资格，

生产经营正常；具有健全规范的财务管理机构和制度；诚信守法，

无重大（含）以上安全、环保、质量事故（事件）及严重失信行

为。

四、指数模型

主要根据服务机构上一年度的整体发展情况和服务情况进

行综合测算，指数模型由机构运作规范、服务内容多元、服务支

出保障/服务收入稳健、服务覆盖面四个一级指标和三个加分项

指标构成（详见附 1、2），分值上限 105 分。

（一）指数模型构成

1. 机构运作规范（20 分）。主要测算服务机构服务场所、服

务团队、人员结构、线上服务手段等情况。

2. 服务内容多元（20 分）。主要测算服务机构提供的服务功

能和服务内容等情况。

3. 服务支出保障/服务收入稳健（30 分）。通过统计各级中

小企业服务中心获得政府拨付的用于开展服务工作费用和政府

购买服务费用、社会化服务机构服务收入和服务收入增长率来综

合测算中小企业公共服务机构的有效服务能力及水平。
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4. 服务覆盖面（30 分）。通过统计中小企业服务中心线上平

台注册企业数量（或公众号关注量）、线下服务规上工业企业数

占比和社会化服务机构服务企业数量、线下服务覆盖“1650”产

业集群企业数量等数据综合测算中小企业公共服务机构服务覆

盖面。

5. 加分项（5 分）。主要测算服务机构获得示范认定、承担

“一起益企”中小企业公共服务重点任务、制定各类标准等情况。

（二）指数模型计算

1. 数据获取。根据指数模型设计一套调查问卷，组织服务

机构线上填报调查问卷与线下提交纸质佐证材料，获取服务机构

相关服务数据。

2. 计算方法。采用功效系数法对服务机构服务与发展水平

进行赋分，即针对每个一级指标下的分项指标，设置基准分 Mij、

最高分 Xij、赋分标准 Yij和赋分值 xij。在核查服务机构填报数据

真实性后，计算实际服务数据 yij与赋分标准 Yij之比，取整后乘

以赋分值 xij，再加上基准分 Mij，计算得到该分项指标得分（不

超过最高分 Xij），将各分项指标得分加总后得到各服务机构服务

与发展水平原始得分 S 原始，进行标准化处理，即可获得服务机构

服务与发展指数 S，具体计算公式如下：

S 原始= �,� (��� + ��� ÷ ��� × ���)�

S=
�
原始

−min (�
原始

)

max (�
原始

)−min (�
原始

)
× 40 + 60



—4—

其中，i 表示一级指标序号，取值范围为 1-5，j 表示各分项

指标序号，根据不同服务机构类型，取值范围分别为 1-11、1-13；

min（S 原始）、max（S 原始）分别表示参与测算的服务机构服务与

发展水平原始得分最低值与最高值。

五、测算办法

（一）分类测算。指数测算工作委托第三方机构组织开展，

将服务机构分为中小企业服务中心和社会化服务机构进行分类

测算，并设置不同的指标内容。

（二）测算及发布频次。指数测算及发布工作原则上每年开

展 1 次，测算数据主要采用上一年度服务数据，指数测算结果反

映服务机构上一年度服务与发展情况。

（三）具体方法。指数测算以书面材料审核为主，可根据需

要对服务机构进行现场复核。

六、工作程序

（一）构建模型。省工信厅制定《江苏省中小企业公共服务

机构服务与发展指数模型》，明确指标内容、指标分值和测算方

法。

（二）调查摸底。

各设区市工信部门宣传发动辖区内符合条件的各类中小企

业公共服务机构积极参与“全省中小企业公共服务机构服务与发

展情况”调查摸底，并指导服务机构按要求完成《江苏省中小企

业服务机构服务与发展情况调查报告》的填报，省属事业单位直
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接提交调查材料。

（三）测算发布。按照指数模型测算要求，第三方机构对参

与调查的服务机构进行服务与发展指数测算，并在履行相关程序

后，将指数测算结果进行公开发布。

（四）成果应用。对服务与发展指数排名较好的中小企业公

共服务机构，择优在省制造强省建设专项资金中给予一定奖励扶

持。

附：1. 江苏省中小企业公共服务机构服务与发展指数

测算模型（各级中小企业服务中心）

2. 江苏省中小企业公共服务机构服务与发展指数

测算模型（社会化中小企业服务机构）
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附 1-1：

江苏省中小企业公共服务机构服务与发展指数测算模型

（各级中小企业服务中心）
序号 一级指标 分值 指数分值测算方法

1

机构运作规范

（20 分）

5
服务场所面积 100 平方米及以上，得 1 分，每增加 50 平方米

加 1 分，最高 5 分。

2 5
专职服务人员 4 人及以下，得 1 分，每增加 2 人加 1 分，最

高 5 分。

3 5
大专及以上或中级职称及以上人员占比 80%及以下，得 2 分，

每增加 5%加 1 分，最高 5 分。

4 5
网站、APP、公众号等线上服务工具，建有 1 个得 3 分，建有

2 个及以上的得 5 分。

5
服务内容多元

（20 分）

10

在政策信息、技术创新、智改数转、融资融智、咨询培训、

市场开拓等 6 类服务中，选择最主要的 1 类服务，按此类服

务对线下服务企业的数量（仅线上服务的企业不纳入）进行

测算，上年度服务企业 1000 家及以上得 5 分，每增加 200 家

加 1 分，最高 10 分。

6 10
在上述所列的 6 类服务中，除最主要的 1 类服务外，每增加 1
类服务功能（须为 100 家及以上的企业提供该类服务）加 2
分，最高 10 分。

7
服务支出保障

（30 分）
30

机构营收（政府拨付的用于开展服务工作的费用及政府购买

服务费用）100 万元及以下得 10 分，每增加 20 万元加 1 分，

最高 30 分。

8
服务覆盖面

（30 分）
30

服务本地区规上工业企业数（含线上线下）占本地区规上工

业企业总数比例，占比达到 10%，得 5 分，每增加 1%加 1 分，

最高 30 分。

9

加分项

（5 分）

2
获得国家或省级部门认定，处于有效期内的中小企业公共服

务示范平台。

10 2 承担年度省级“一起益企”中小企业公共服务重点任务。

11 1
近两年服务成果（案例）和相关服务工作获得省级及以上表

彰、奖励，或者省级及以上媒体宣传报道。
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附 1-2：

江苏省中小企业公共服务机构服务与发展指数测算模型

（社会化中小企业服务机构）
序号 一级指标 分值 指数分值测算方法

1

机构运作规范
（20 分）

5 服务场所面积 200 平方米及以上，得 1 分，每增加 100 平方米
加 1 分，最高 5 分。

2 5 从事中小企业服务的专职人员 20 人及以上的，得 1 分，每增
加 5 人加 1 分，最高 5 分。

3 5
本科及以上学历、中级以上专业技术职称、持有与服务相关资
质证书的从业人员在全部员工中占比 80%及以上的，得 2 分，
每增加 5%加 1 分，最高 5 分。

4 5 网站、APP、公众号等线上服务工具，建有 1 个得 3 分，建有
2 个及以上的得 5 分。

5
服务内容多元

（20 分）

15

在政策信息、技术创新、智改数转、融资融智、咨询培训、市
场开拓等 6 类服务中，选择最主要的 1 类服务，按此类服务对
线下服务企业的数量（仅线上服务的企业不纳入）进行测算，
该类服务上年度服务企业 200 家（咨询培训类 300 家）及以上
得 5 分，每增加 50 家加 1 分，最高 15 分。

6 5
在上述所列的 6 类服务中，除最主要的 1 类服务外，每增加 1
类服务功能（须为 100 家及以上的企业提供该类线下服务）加
1 分，最高 5 分。

7
服务收入稳健

（30 分）

20

1、技术服务类（服务企业的仪器设备和专业服务软件原值不
低于 1000 万元）：服务收入 1500 万及以上，得 10 分，每增
加 200 万元加 1 分，最高 20 分。
2、智改数转服务类（不含硬件收入的智改数转网联服务收入
不低于 2000 万元）：服务收入 2000 万元及以上，得 10 分，
每增加 500 万元加 1 分，最高 20 分。
3、其它服务类（非智改数转网联服务收入 1000 万元及以上，
且占服务收入 60%及以上）：服务收入 1000 万元及以上，得
10 分，每增加 200 万元加 1 分，最高 20 分。

8 10 服务收入同比增长 2%及以下的，得 2 分，每提高 2%加 1 分，
最高 10 分。

9

服务覆盖面
（30 分）

10 服务企业总数达到 300 家（咨询培训类达 400 家）及以上的，
得 5 分，每增加 50 家加 1 分，最高 10 分。

10 20

1、服务覆盖 3 个省内设区市（需在该市获得 20 家及以上企业
服务收入）的，得 6 分，每增加 1 个市，加 2 分，最高 10 分。
2、线下服务“1650”产业体系中 16 个集群数量（每个集群企业
需达到 100 家及以上），覆盖 1 个集群的，得 6 分，每增加 1
个集群加 2 分，最高 10 分。

11 加分项 2 获得国家或省级部门认定，处于有效期内的中小企业公共服务
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序号 一级指标 分值 指数分值测算方法

（5 分） 示范平台。

12 2 近两年制定服务领域相关的国际、国家、行业、地方标准。

13 1 近两年服务成果（案例）获得省级及以上表彰、奖励，或者省
级及以上媒体宣传报道。


