附件4
镇江市电动自行车以旧换新活动
承 诺 书
为保障消费者合法权益，落实镇江市电动自行车以旧换新活动要求，本单位作出以下承诺：
一、本单位符合参与镇江市电动自行车以旧换新活动企业条件，自愿参与本次促消费活动。
二、自愿与镇江市“以旧换新”活动旧电动自行车回收企业签订回收合作协议，联合开展以旧换新服务。
三、本单位将向社会公开作出承诺，参与以旧换新补贴的车型销售价格不高于政策实施前一个月同款产品的最低成交价格，不借机提高商品价格，不撤架畅销商品，不搭售滞销商品，不为个人用户享受补贴增设任何附加条件，不得借机压低回收价格。不使用补贴进行预付充值活动。
四、制定配套让利促销优惠方案。主动介绍电动自行车以旧换新补贴相关规定、参与商品、支付方式等信息，正确引导、协助消费者按规则享受补贴优惠。
五、同意消费门店以活动方遴选的第三方平台收银终端立减方式给予消费者立减优惠，配合政府补贴的前期审核把关并承担相应责任，愿意先行垫付补贴资金，同意活动非实时到账的结算方式，活动结束审计后统一结算。
六、杜绝作弊、虚假交易等违规行为，一经核实，取消参与资格，依法追缴补贴款项，并记入失信记录；情节严重的，追究相应法律责任。
七、承诺履行报废电动自行车代回收暂存义务，严格落实“一日一清”原则将报废电动自行车交予合规的回收企业。
八、按要求对每笔消费补贴的相关资料进行整理，并配合开展活动资金审计工作。接受相关部门的补贴使用情况检查，配合并协助相关部门做好消费者信访投诉和纠纷处理等。
九、因参与单位原因造成的应补未补、少补等消费者损失和多补、违规补贴等损失，由参与单位承担。
十、如享受补贴的商品出现退货时，积极协助消费者办理退款手续，退还消费者的款项不包含补贴资金，不以其他名义申领该笔补贴资金。如退货发生在财政补贴资金拨付以后，及时将与退货相关的补贴资金原路退还。
十一、承诺所有报送的材料均属实。
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