
附件 2

2024 年第三季度互联网信息服务投诉处理及时率

未达标的企业名单

序号 企业名称 主要投诉产品 投诉处理及时率

1 广东长城宽带网络服务有限公司 长城宽带 8.7%

2 安徽省刀锋网络科技有限公司 租号玩 APP 34.6%

3 世纪蜗牛通信科技有限公司 蜗牛移动 66.6%

4 北京二六三企业通信有限公司 263云卡 66.6%

5 芜湖叠纸网络科技有限公司 闪耀暖暖 88.8%


