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专利预警服务规范
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc31630][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc17233333]范围
[bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _GoBack]本文件提供了专利预警服务的规范性指导。
本文件适用于：
——专利预警的组织实施；
——专利预警的服务和培训。
[bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc5412][bookmark: _Toc26718931]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 37286-2019 知识产权分析评议服务 服务规范
GB/T 39551.1-2020 专利导航指南 第1部分：总则
GB/T 19038-2009 顾客满意测评模型和方法指南
GB/T 19039-2009 顾客满意测评通则
[bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc1953]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc4518][bookmark: _Toc23445][bookmark: _Toc1303][bookmark: _Toc7899]
[bookmark: _Toc178085316][bookmark: _Toc178080939][bookmark: _Toc178081090][bookmark: _Toc18383][bookmark: _Toc2177][bookmark: _Toc178086239][bookmark: _Toc24897][bookmark: _Toc178085917][bookmark: _Toc178075956][bookmark: _Toc177730362][bookmark: _Toc5416][bookmark: _Toc178080990]专利预警 patent early warning
在宏观决策、产业规划、企业经营和创新活动中，收集、跟踪、分析本技术领域及相关技术领域的专利信息和国内外市场信息，对即将发生或潜在的专利争端及侵权风险做出预警预报并制定应对措施，以实现宏观政策调整、产业资源整合、企业风险防控和创新方向定位，辅助创新主体决策、促进创新资源有效配置的新型专利情报分析模式。
[bookmark: _Toc3442][bookmark: _Toc21421][bookmark: _Toc24504][bookmark: _Toc4346]
[bookmark: _Toc31126][bookmark: _Toc178080941][bookmark: _Toc178086241][bookmark: _Toc14991][bookmark: _Toc5525][bookmark: _Toc10713][bookmark: _Toc178075958][bookmark: _Toc178085919][bookmark: _Toc178085318][bookmark: _Toc178080992][bookmark: _Toc177730364][bookmark: _Toc178081092]专利预警服务 patent early warning project
由第三方机构提供的、以实施专利预警（3.1）为核心的一系列活动与过程。
[bookmark: _Toc6263][bookmark: _Toc729][bookmark: _Toc32217][bookmark: _Toc22853]
[bookmark: _Toc178085921][bookmark: _Toc12151][bookmark: _Toc178080943][bookmark: _Toc2040][bookmark: _Toc178085320][bookmark: _Toc178081094][bookmark: _Toc178086243][bookmark: _Toc15713][bookmark: _Toc178080994][bookmark: _Toc19689]专利预警服务项目 patent warning service project
以项目管理方式实施和开展的专利预警活动。
[bookmark: _Toc23386][bookmark: _Toc4618][bookmark: _Toc9854][bookmark: _Toc29599]
[bookmark: _Toc26695][bookmark: _Toc178080996][bookmark: _Toc178086245][bookmark: _Toc178085923][bookmark: _Toc24999][bookmark: _Toc9357][bookmark: _Toc178081096][bookmark: _Toc178080945][bookmark: _Toc178085322][bookmark: _Toc26354]专利预警服务机构 patent early warning service agency
提供专利预警服务（3.2）的机构。
[bookmark: _Toc4943]服务机构
[bookmark: _Toc18782]基础条件
开展专利预警服务的服务机构宜具备以下基础条件：
——具备独立法人资格，经营范围应包括专利预警服务；
——具有独立的服务场所与设施；
——聘有提供专利预警服务的专职服务人员；
——建立有效的管理制度。
[bookmark: _Toc15378]信息资源
开展专利预警服务宜具备以下信息资源：
——世界知识产权组织规定的专利合作条约（PCT）最低文献量专利数据资源及相应的检索工具；
——与服务项目需求密切相关的产业、科技、法律等信息资源；
——与服务项目需求密切相关的企业、高等学校和科研组织等信息资源。
[bookmark: _Toc897]服务人员
[bookmark: _Toc29699]概述
专利预警服务项目开展和实施过程中，专利预警服务机构宜配备专业人员负责项目管理、信息采集、数据分析、专利侵权风险分析、质量控制及商务联络。
[bookmark: _Toc7611]项目管理人员
根据项目需求分析报告，对相关专利信息及非专利信息进行采集。项目管理人员宜具备下列条件：
——熟悉专利预警业务，具有3年以上专利预警业务实施及管理工作经验，具备较强资源调配能力；
——具有良好的沟通与理解能力，能与商务联络人员充分沟通，理解并把握项目需求；
——具有良好的项目统筹规划能力和团队组织、沟通、协调能力；
——具有良好的项目进度管理、成本控制、质量控制能力；
——具有良好的问题预判与处置能力。
[bookmark: _Toc32709]信息采集人员
信息采集人员宜具备下列条件：
——熟悉信息采集流程，具备项目所涉及技术领域专利信息的检索与获取能力；
——具备相关产业、科技、法律等信息的检索与获取能力；
——具备中文及外文文献的阅读理解能力。
[bookmark: _Toc2373]数据处理人员
数据处理人员宜具备下列条件：
——熟悉数据处理流程；
——熟练使用数据处理工具；
——熟悉数据清洗、标引方法；
——具备中文及外文文献的阅读理解能力。
[bookmark: _Toc13922]专利侵权风险分析人员
——熟悉专利侵权风险分析流程；
——具备项目所涉及技术领域的专业基础知识；
——具备项目所涉及技术领域的学习、理解能力；
——基于项目任务要求，对专利信息系统解读和侵权比对的能力；
——提出侵权风险应对建议及撰写专利预警分析报告的能力；
——具备中文及外文文献的阅读理解能力。
[bookmark: _Toc2272]质量控制人员
质量控制人员宜具备下列条件：
——具备严谨认真的工作态度和良好的沟通协调能力；
——熟悉专利预警业务，具有5年以上专利预警业务研究管理工作经验；
——熟悉质量审核节点选择、质量标准、质量评价检测等服务项目的质量管理知识和业务。
[bookmark: _Toc8149]商务联络人员
商务联络人员宜具备以下条件和能力：
——具备耐心、细心的工作态度和良好的沟通能力，准确把握委托人需求，维护彼此关系；
——具备良好的逻辑表达能力，将委托人需求真实、准确、及时地传递给服务团队。
[bookmark: _Toc7133]项目启动
[bookmark: _Toc24702]概述
专利预警服务项目启动宜包括订立协议、确定项目负责人、细化服务内容、组建项目团队及细化实施方案等内容。
[bookmark: _Toc13860]订立协议
订立协议宜包括：
a) 服务机构归纳委托人需求，明确服务项目的实施目标、任务内容、执行计划；
b) 服务机构向委托人提供机构资质、经营范围、服务形式、业务流程、费用标准等服务信息；
c) 服务机构与委托人进行沟通，经委托人确认后订立书面协议。书面协议宜包括服务内容、服务时间与地点、费用及明细、服务变更手续、投诉与纠纷解决方式、保密要求、成果交付形式、各方权利义务等。
[bookmark: _Toc8582]确定项目负责人
根据项目的专业背景、需求特点、实施难度等因素，确定合适的项目负责人。
[bookmark: _Toc21903]细化服务内容
细化服务内容宜包括：
a) 获取目标产品和/或目标产品对应的图纸及竞争对手清单，明确待排查的国家和地区、待排查的专利类型，将形成的文字素材结合专家访谈、座谈研讨等方式，形成项目需求素材；
b) 甄别、分析项目需求素材，拆解并梳理目标产品涉及的技术点，按技术点完成目标产品技术方案简介，如表1所示，经客户确认，形成明确的项目需求分析报告。
[bookmark: _Toc25939]组建项目团队
组建项目团队包括：
a) 项目负责人根据需求分析报告，确定各类人员人选，包括项目管理人员、信息采集人员、数据处理人员、专利侵权风险分析人员、质量控制人员以及商务联络人员等；必要时可聘请外部专家； 
b) 明确项目团队组织模式和任务分工等。
[bookmark: _Toc18208]细化实施方案
细化实施方案宜包括：
a) 细化分解项目阶段，确定阶段性任务及阶段性任务完成的时间节点等内容，制定项目实施方案，确保项目按期推进；
b) 专利预警服务机构从可行性、合规性、完整性、有效性等角度对项目实施方案进行评估确认；
c) 与委托人沟通项目实施方案，明确项目实施方案中需要委托人协助的内容，确认最终项目实施方案。
[bookmark: _Toc28769]项目实施
[bookmark: _Toc17106]概述
专利预警服务项目实施一般包含信息采集、数据处理、专利侵权风险分析、成果产出等环节。根据服务项目需要，可重复进行信息采集、数据处理工作。
[bookmark: _Toc29262]信息采集
概述
根据项目需求分析报告，对相关专利信息及非专利信息进行采集。
输入
7.4 b）提及的技术点及项目需求分析报告。
步骤与方法
a) 对专利信息进行采集。
1) 选定专利数据库。根据需求特点，选用适当的专利数据库。
2) 列出检索要素表。对于目标产品的主题及每一技术点均至少单列一个检索要素，进行关键词和分类号的扩展，形成检索要素表。
3) 检索要素表的补充和完善。进行初步检索，对检索的专利文献进行统计分析，提取相关的分类号，补充至检索要素表内；在检索结果中选取相关性较大的专利文献进行阅读，进一步提取关键词和准确的分类号一并补充至检索要素表内；查阅已获取分类号相关联的分类表，进行上下位扩展，并将分类号补充完全。
4) 构建检索式。制定检索策略，根据检索要素表，构建检索式；在检索过程中可以根据实际情况进行各检索要素的增减。
5) 补充检索。进行竞争对手的补充检索；专利预警服务过程中任何有用的新信息，均需进行补充检索。
6) 检索质量评估。在检索结果中选取样本，达到预期的查全率和查准率时，可以终止检索。
b) 对非专利信息进行采集。
1) 采集非专利信息。根据需求分析报告，选择非专利信息来源，采集与专利预警服务项目相关联的信息；
2) 完善检索结果。查找非专利信息相关的专利信息，补充至6.2.3 a）中的专利信息检索结果中。
输出
信息采集的输出一般包括：
——选定的专利数据库类别及范围；
——检索策略、检索要素表及检索式；
——检索获得的专利数据信息。
[bookmark: _Toc31518]数据处理
概述
根据专利预警服务项目的需要，将信息采集过程输出的专利数据信息，通过清洗、规范化加工、筛选、标引等方式进行数据整理，生成内容完整、形式规范的数据信息。
输入
7.2.4中提及的输出的检索获得的专利数据信息。
步骤与方法
数据处理的步骤与方法一般包括下列几项。
a) 数据去重。去除检索获得的专利数据中的重复数据。
b) 数据项标准化。对数据项的格式和内容进行规范化加工处理，使处理后的数据符合后续分析要求。
c) 数据去噪及标引。通过浏览标题、摘要以及独立权利要求，去除明显的噪音专利以及明显的不侵权专利；对于相似性比较大和/或不能明显判定不侵权的专利，做相关性标记。
输出
数据处理的输出一般包括：
——标准化的的专利数据信息；
——带有相关性标记的专利数据信息。
[bookmark: _Toc14295]专利侵权风险分析
概述
基于专利预警服务项目需求和带有相关性标记的专利数据信息，进行侵权风险比对，确定高侵权风险专利及中侵权风险专利，提出相应的侵权风险应对建议的过程。
输入
专利侵权风险分析输入一般包括：
——6.4 b)提及的输出的项目需求分析报告；
——7.3.4提及的输出的带有相关性标记的专利数据信息。
步骤与方法
专利侵权风险分析步骤与方法一般包括：
a) 侵权风险比对。基于项目需求分析报告及带有相关性标记的专利数据信息，结合权利要求保护范围、说明书全文、审查过程中间文件、相关司法判例等信息，综合相应国家和地区的专利法律和审判体系判断原则，进行侵权风险比对分析；落入权利要求保护范围、处于有效状态的专利，标引为高侵权风险专利；落入权利要求保护范围、处于在审状态的专利，标引为中侵权风险专利，并注明风险原因。
b) 侵权风险应对建议。对于侵权风险专利，可提出规避设计、专利权转让、专利权许可等应对建议；已授权的风险专利还可提出专利权无效等应对建议；未授权的风险专利还可提出通过专利审查中的公众意见程序阻止专利授权等应对建议。
输出
专利侵权风险分析输出一般包括：
——高侵权风险专利及中侵权风险专利数据信息；
——高侵权风险专利及中侵权风险专利侵权比对过程信息；
——侵权风险应对建议。
[bookmark: _Toc25953]成果产出
概述
专利预警服务项目的成果产出宜以分析报告及数据集等易于委托人阅读、理解的形式呈现，其中，分析报告中宜包括项目过程信息、侵权风险专利信息、风险等级及应对建议等内容。
专利预警分析报告
专利预警分析报告的内容包括：
——6.4 b)提及的输出的项目需求分析；
——7.2.4提及的输出的选定的专利数据库类别及范围；
——7.2.4提及的输出的检索策略、检索要素表及检索式；
——7.2.4提及的输出的检索获得的专利数据量；
——7.3.4提及的输出的标准化的的专利数据量；
——7.4.4提及的输出的高侵权风险专利及中侵权风险专利数据信息；
——高侵权风险专利及中侵权风险专利整体情况分析；
——7.4.4提及的高侵权风险专利及中侵权风险专利侵权比对过程信息；
——7.4.4提及的输出的侵权风险应对建议；
——附件。
数据集
专利预警数据集包括：
——7.2.4提及的输出的检索获得的专利数据信息；
——7.3.4提及的输出的标准化的的专利数据信息；
——7.4.4提及的输出的高侵权风险专利及中侵权风险专利数据信息；
——专利预警分析中形成的其他相关数据信息。
[bookmark: _Toc13840]成果交付
概述
项目成果交付宜建立交付标准，在委托人提出要求的情况下，鼓励专利预警服务机构提供一定程度的延伸服务。
交付标准
专利预警服务机构宜根据委托人需求及共同商定的协议，综合质量控制人员的质量评价结果，对项目成果交付标准进行内部评审；根据共同商定的协议，征求委托人意见并进行调整优化；根据共同商定的协议，配合委托人进行项目验收，交付项目成果。
延伸服务
在委托人提出要求的情况下，专利预警服务机构可进一步提供风险专利法律状态追踪、专利预警分析报告解析、成果运用建议等延伸性服务。
[bookmark: _Toc27342]评价与改进
[bookmark: _Toc39]概述
服务评价宜通过委托人评价及自我评价两种方式，根据评价结果进行服务改进。
[bookmark: _Toc28047]委托人评价
专利预警服务机构宜建立委托人满意度评价制度。可根据GB/T 19038、GB/T 19039规定的方法对机构服务流程、服务成果采用程度、服务成果经济效益、服务成果社会效益等进行满意度评价，也可通过实地走访、座谈交流等形式自行收集委托人满意度评价并分析。
[bookmark: _Toc1135]自我评价
专利预警服务机构宜建立自我评价制度。专利预警服务项目参与人员可通过会议、分析报告等形式，对机构资源、人员能力、服务水平等定期自我评价并分析。
[bookmark: _Toc11323]服务改进
专利预警服务机构宜完善服务管理。结合委托人评价和自我评价，确定改进目标，制定改进措施，不断完善服务管理。
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