附件11
《展览企业信用评价规范》行业标准

编制说明
一、工作简况

（一）行业发展现状。

近年来，我国会展业发展迅速，已成为构建现代市场体系和开放型经济体系的重要平台，在我国经济社会发展中的作用日益凸显。与国际会展业发达国家相比，我国展览业长期以来粗放式发展，展会质量效益总体不高，行业诚信体系及评价机制尚未建立，展览业信息不透明、不对称，“骗展”、侵犯知识产权等时有发生，在一定程度上扰乱了展览市场秩序，阻碍了展览业可持续健康发展。
2015年3月，国务院出台了《关于进一步促进展览业改革发展的若干意见》（国发〔2015〕15号），提出要进一步优化展览业市场环境，建立和完善展览业诚信体系，将全国展览业诚信体系建设提上日程。随着政府简政放权的深入推进，展会审批制逐步转为备案制，展览市场空间进一步释放，展览业诚信体系建设迫在眉睫。

（二）制修订必要性。

展览企业是展览市场的主体。建立展览企业信用评价标准，是建设展览业诚信体系的重要基石，也是展览行业落实国务院文件要求的重要举措。标准的制定将改善我国展览业诚信体系不完善、行业自律性不高的现状，在协同政府加强市场监管、推动行业自律发展，助力企业提升品牌价值等方面具有多重意义。

    一是科学制定政策，加强行业监管。为行业主管部门掌握行业整体情况提供重要参考，有针对性地建立奖惩激励机制，鼓励诚信会展企业优先快速发展，惩戒失信企业，通过示范带动效应，更好加强事中事后监管。 

    二是改善市场环境，提高行业自律。帮助展览组织单位更好树立展会品牌，为参展参会企业横向比较展览会提供客观可信的参考数据，建立公平、公正、公开的良性市场竞争环境，提高会展业整体透明度、自律性。

    三是健全标准体系，规范行业发展。有利于完善展览业标准体系建设，全面开展展览业诚信体系建设，引导展览企业形成诚信经营、规范自律的职业操守，提升行业的规范化、标准化水平。

本文件为商务部推荐性行业标准，是我国展览业诚信体系建设中亟须制定的基础标准之一。制定《展览企业信用评价规范》行业标准旨在通过规定展览企业信用评价的原则、等级、评价内容及指标，规范评价操作流程等内容，为建立一套符合我国展览业发展实际、与国际接轨的展览业诚信体系奠定基础；该标准的制定有利于推动建立公平、公正、公开的良性市场竞争环境，为展览行业扶优扶强提供基础支持；有利于促进国内展览企业更好地树立展会品牌信誉，鼓励诚信企业优先快速健康发展，提高参展参会效率，提升展览行业的规范化、标准化水平。

（三）任务来源。

根据商务部办公厅《关于调整商务领域行业标准计划项目的通知》（商办建函〔2024〕302号）要求，完成《展览会项目信用评价规范》行业标准的制定工作。批复序号：9。

（四）主要参加单位和工作组成员。

主要参加单位：商务部流通产业促进中心、重庆国际博览中心有限公司。

工作组成员：张婷婷、高玲子、宋薛利、陈万植、郑翔、赵甜甜、罗庆。
（五）主要工作过程。

2017年6月至2019年2月，流通产业促进中心组织开展了项目研讨和基础调研工作、牵头组建了行业标准起草工作组、召开了工作启动会，制定了标准编制工作实施方案、完成了标准工作组讨论稿和标准初稿。

2019年3月至10月，多次组织召开行业标准研讨会和征求意见，根据修改意见，对标准文本进行了修改。

2019年11月至12月，在中心网站公开征求意见。

2020年1月至10月，在行业内征求意见，召开行业标准研讨会，邀请来自全国各地展馆的多位专家对行业标准内容进行研讨。通过电话、邮件、采访等多种方式向展馆、会展行业协会等专家征求意见。

2021年1月，在商务部流通产业促进中心牵头组织下，重庆国际博览中心、重庆市质量和标准化研究院等起草单位共同努力，并在所有参与单位的积极配合与支持下，工作组经过对征求意见稿（讨论稿）的修改完善，编制完成了《展览企业信用评价规范》征求意见稿。

2021年4月至今，根据服贸司意见对标准文本重新进行修改。

2024年4月，商务部办公厅印发《关于调整商务领域行业标准计划项目的通知》，批准标准继续制定。

2024年6月，将征求意见稿报服贸司。

2024年9月，根据服贸司意见修改后，将征求意见稿再次报服贸司。

2024年12月31日，服贸司反馈商务部展览标准委员会秘书处和中国展览馆协会意见，经修改后于2025年1月16日报商务部展览标准委员会秘书处。

2025年2月21日，再次收到商务部展览标准委员会秘书处意见，再次修改后于2月27日报服贸司。
二、标准制修订原则和内容

（一）制修订原则

本文件是指导我国展览行业开展展览企业信用评价时所采用的评价指标体系和方法，应具备规范行业信用行为、推动行业健康发展的作用，评价标准应有较强的针对性、实用性。因此，在信用评价数据指标遴选时，重点从评价数据指标在展览企业信用评价中的重要性、可量化性、可操作性等方面进行比较和选择，使评价指标聚焦展览企业信用能力，指标评分尽量量化，可操作性和实用性强。

（二）主要制修订内容。

本文件规定了展览企业信用评价的范围、规范性引用文件、术语和定义、信用评价基本原则、内容及指标、评价流程及要求、信用评价方法、信用等级表示及含义、报告撰写、信用评价信息来源及管理。

（三）主要试验（或验证）情况分析。

无。

三、与国际、国外有关法规和标准水平的比对分析

无对应国际标准、国家标准。

四、与有关现行法律、行政法规和其他强制性标准的关系，配套推荐性标准的情况

本文件是在国家相关的法律法规和强制性标准的基础上结合行业特点制定出来的，符合国家、商务部有关展览企业信用评价的法律法规和强制性标准要求，与它们没有冲突。

展览企业信用评价的方式和等级规定与国家信用评价其他推荐性标准相适应，可配套使用。

五、重大分歧意见的处理过程及依据

无。

六、实施标准所需要的技术改造、成本投入、老旧产品退出市场时间、实施标准可能造成的社会影响等因素分析，以及根据这些因素提出的标准实施日期建议

该文件符合相关现行的法律法规和强制性国家标准。根据《中华人民共和国标准化法》《深化标准化工作改革方案的通知》（国发〔2015〕13号）等相关标准化法律法规及政策文件的有关规定，建议该标准作为推荐性行业标准于2025年发布实施。

七、实施标准的有关政策措施

（一）组织召开标准宣贯培训会，推广标准应用。建议在商务部服务贸易和商贸服务业司等相关部门的指导下，由商务部流通产业促进中心牵头组织行业标准的宣贯培训，扩大标准影响力。
（二）标准发布实施后，应及时跟踪、反馈标准实施效果并对实施过程中发现的问题及建议，及时收集和处置，持续提高和改进评价工作。 

八、预期达到的社会效益、对产业发展的作用等情况

标准的制定和实施将改善我国展览业诚信体系不完善的现状，为建立健全我国展览业诚信体系奠定基础；为商务部扶优扶强展览企业提供基础支撑，为各市场主体提供信用信息服务，降低行业信任成本，提高参展参会效率，鼓励诚信优质展览企业优先快速健康发展，积极推进社会信用体系建设，为国民经济和社会发展提供更好的服务。

九、涉及专利的有关说明

无。

十、其他应予说明的事项

（一）关于标准名称修改。

无。

（二）关于对外通报。

无。



