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	人民币现金收付及服务规定
	（征求意见稿）
	第一条 为切实维护人民币法定货币地位，防范和整治拒收人民币现金（指人民币纸币、硬币，以下称现金）行为
	第二条 行政机关、事业单位、公共服务收费单位（以下称收费单位）和经营主体、社会公众的现金收付行为，银
	第三条 收费单位、经营主体应尊重公众对合法支付方式的自主选择权。除依法应当使用非现金支付工具情形外，
	第四条 采取以下收费、交易方式的，收费单位、经营主体应支持现金支付：
	（一）人工方式收款；
	（二）提供面对面服务；
	（三）线上预约或交易，线下完成服务或货物交付，支持当面收款。
	第五条 采取以下收费、交易方式，收费单位、经营主体应在醒目位置标识支付方式，现金收取转换方式及服务联
	（三）采取转换手段收取现金，不得收取手续费或设置限制条件，造成转换不便。
	第六条 全部交易、支付、服务均通过网络完成的，收费单位、经营主体应当提前公示支付方式。
	第七条 收费单位、经营主体委托其他单位代为收款的，委托方应通过协议、通知、声明等书面形式，要求受托方
	第八条 支持现金支付的收费单位、经营主体，应保持合理的零钱备付，具备必要的收现条件，保证现金支付顺畅
	第九条 收费单位推广数字政务，经营主体开展商业模式创新，应充分考虑公众使用现金的需要以及可能出现的突
	第十条 收费单位、经营主体应本着依法合规诚信经营、尊重公众合法自主选择权的原则，与付款人协商解决现金
	第十一条 收费单位、经营主体遇社会公众持有大量硬币、小面额纸币用于支付，超出其正常清点能力的，需协商
	第十二条 银行业金融机构应采取以下措施，提高现金服务质量，满足社会公众、收费单位和经营主体的需要。
	（一）吸收个人客户人民币存款、具有实体营业场所的银行业金融机构网点，应办理现金存取业务。提供面对面金
	（二）采用现金自助机具办理现金存取业务，现金自助机具的功能和数量应满足客户现金存取的需求。
	（四）为老年人、残障人士、境外人士提供现金业务办理便利，充分考虑其需求与习惯合理布设现金自助机具。
	（五）结合现金业务规模、存取业务特点，优化网点、现金自助机具（含存取款一体机、取款机等）布局，确保其
	（六）建立现金服务应急保障机制，针对突发情况及特殊群体的现金需求，保障现金供应、优化窗口服务、维护营
	（七）做好大额现金存取服务，防范洗钱及其他非法金融活动。

	第十三条 银行业金融机构作为收费单位、经营主体收款受托方的，应支持人工收取现金。
	第十四条 收费单位、经营主体的行业主管部门应督促相关主体落实现金收付主体责任。
	第十五条 公众发现收费单位、经营主体拒收现金，或无正当理由对现金支付实行差别对待的，可保存证据并向当
	第十六条 中国人民银行会同国家发展改革委对因拒收现金受到处罚的违法当事人，依法依规进行公示。
	第十七条 中国人民银行及其分支机构有权对拒收现金行为进行监督检查，相关当事人应如实提供有关资料，不得
	第十八条 本规定由中国人民银行负责解释。
	第十九条 本规定自202×年×月×日起施行。

