
公平竞争审查征求意见公告


    根据《公平竞争审查条例》（国务院令第783号）有关规定，现就《“轻装游·白龙马”行李寄送服务体系建设工作方案》（征求意见稿）向社会公开征求意见。
如认为本文存在违反《中华人民共和国反垄断法》、《公平竞争审查条例》等有关规定，具有排除或限制市场竞争效果的，请于公布之日起3个工作日内（如果邮寄，以邮戳日期为准）向我单位提出。

邮寄地址： 连云港市海州区朝阳东路66号
联 系 人： 冯春红           
联系电话： 051885681809、13812444065     
电子邮箱： 0518809@163.com 


                     连云港市文化广电和旅游局
                           2025年3月19日
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“轻装游·白龙马”行李寄送服务体系建设
工作方案
（征求意见稿）

为进一步整合旅游公共服务资源，为广大来连游客提供更加便捷、高效、优质、务实的服务模式，切实提高全市旅游公共服务水平，参照杭州市“轻松游”行李寄送服务成功经验，结合我市工作实际，制定本方案。
一、目标任务
紧紧围绕我市文化强市、旅游名城建设目标，以游客需求为导向，通过两年时间，分批推进行李寄送服务体系建设工作。到2026年底，在全市3A级及以上旅游景区、“连云港礼物”门店、星级宾馆、旅游饭店等地设立“轻装游·白龙马”行李寄送服务点40个，在步行街、民主路、盐河巷、花果山景区、连岛景区、渔湾景区、高铁站、机场等商业街区、景区、交通枢纽设置行李寄送柜20组、寄存柜80组，开通酒店、街区、景区、高铁站、机场等区域互通个性化行李托运线路5条。
二、工作原则
（一）注重品质、彰显特色。行李寄送服务体系建设是旅游城市综合实力的一种具体表现，要在满足游客行李寄送基本需求的同时，坚持高品质发展原则，注重融入连云港西游文化特色元素，实现从“保证有”到“保障优”的蝶变，为广大游客提供更加优质、高效、便捷的旅游公共服务。
（二）系统谋划、分步实施。坚持以游客需求为导向，加快重点景区景点、交通枢纽、重要商圈等重要点位行李服务网点的布局落地，做好首批纳入服务网络酒店的筛选与推广。通过示范引领，逐步在全市范围内扩大行李寄送服务网络建设，分步稳定推进目标实施。
   （三）政府主导，市场运作。坚持“政府主导、企业主体、市场运作”的原则，在兼顾公益属性的基础上，注重市场属性，推动“铁路+文旅”“航空+文旅”“会展+文旅”等综合服务融合和产业发展，实现运营企业和服务可持续发展。
（四）服务周到，安全可控。发挥行业自律与部门的监管作用，引导企业细化完善服务规范、服务标准、服务指南等内容，广泛听取游客意见，集思广益，为游客提供细致周到、安全无忧的高品质服务。
三、实施步骤
第一阶段（2025年3月至2025年4月底）
1.软件开发（3月）
由市文广旅局依托连云港文旅总入口对客服务平台“智游连云港”研发“轻装游·白龙马”行李寄送服务小程序，并对接物流快递企业和合作酒店，开通酒店至火车站、至机场行李互送线路2条。
2.出台文件（3月）
制定“轻装游·白龙马”行李寄送服务中心、点位准入标准，指导物流快递企业出台服务收费标准、行李服务管理办法和服务指南等。建立“静态寄存+送件进站+动态多场景托运”的服务模式，为广大游客提供酒店、景区、街区、交通枢纽间的动态多场景行李托运，实现“行李跟人分开走”，提高旅游舒适度。
3.服务中心、服务点位建设（3月）
（1）寄送服务中心：在高铁站雷锋车驿站设立行李互寄服务中心，负责宣传推介行李寄送服务小程序，引导游客在行李寄送柜上扫码自助寄送。
（2）服务点位：在高铁站、机场、连岛景区、盐河巷、步行中街、民主路新设立寄送柜6组，接入花果山景区、渔湾景区现有寄送柜2组。在全市遴选符合条件的酒店20家作为互寄服务点位，投放易拉宝或水牌进行宣传推广。
（3）发布寄存设施分布图：摸排市区4A级及以上旅游景区、街区、商业综合体、火车站、机场等地现有寄存柜数量与位置信息，制作分布图向社会公布，供游客实时查询。
（4）建立政企联动、以市场为主导的寄送服务体系。试行阶段，对参与建设的物流快递企业给予服务场地协调等政策扶持。待市场成熟后，鼓励快递企业自主加入，为企业开拓更多的流量入口与收入渠道。
（5）寄送服务。承接行李寄送服务的物流快递企业，依据“轻装游·白龙马”小程序订单信息，及时上门取件，按照安全、高效的原则，将行李送达指定目的地。建立完善的物流跟踪体系，实现行李运输全程可追溯，追责理赔有据可查。  
（6）构建“服务+宣传”一体化运营模式。在寄存柜融入连云港地方特色文化元素，配备大屏幕滚动播放连云港文旅数字人展示内容和文旅宣传视频，以创新形式提升文旅宣传的广度与深度。
（四）试运行小程序（4月）
4月上旬至中旬，试运行“轻装游·白龙马”行李寄送服务小程序，根据运行情况完善小程序功能。4下旬正式投入运营，为“五一”旅游黄金周做好准备。
第二阶段（2025年5月至2025年9月底）
根据“轻装游·白龙马”行李寄送服务小程序运营情况，适当扩大服务网点建设，新增行李寄送服务点10个，新增寄送柜6组、寄存柜20组，开通景区至高铁站、机场等区域互通个性化行李托运线路2条，为“十一”旅游黄金周做好准备。
第三阶段（2025年10月至2026年12月底）
2026年底，力争在全市建成“轻装游·白龙马”行李寄送服务点40个，寄送柜20组、寄存柜80组，开通酒店、街区、景区、高铁站、机场等区域互通个性化行李托运线路5条。以“轻装游·白龙马”行李寄送服务体系为基石，丰富服务内容和业态，拓展高端定制游服务模式，为来连游客提供个性化、专属的“一对一”高端定制游服务。
四、任务分工
市文广旅局：发挥市旅游委员会办公室的统筹协调作用，负责指导游客行李寄送服务体系建设工作，制定行李寄送服务中心、点位准入标准，整合高铁站、机场、酒店、街区、景区等资源，引入物流快递企业，打造政企联动、“国企+民企”多方市场主体参与的行李寄存、托运、送站一体化服务体系。依托连云港文旅总入口对客服务平台“智游连云港”研发“轻装游·白龙马”行李寄送小程序，筹措研发、运维经费，做好市文旅总入口功能升级等。定期督导推进项目进度，确保服务体系建设符合行业规范和地方文旅发展战略，协调解决项目推进过程中遇到的政策问题和资源调配难题。对参与“轻装游·白龙马”行李服务体系建设的运营主体、酒店、街区、景区等结合年度服务游客数量给予一定的资金补助。
海州区政府：配合做好盐河巷、步行街、民主路等商业街区，孔望山等旅游景区寄送柜选址建设工作。
连云区政府：配合做好连云老街、海鲜一条街等商业街区，海上云台山、连岛等旅游景区寄送柜选址建设工作。
云台山景区管委会：配合做好花果山、渔湾等旅游景区寄送柜选址建设工作。
市发改委：会同市市场局负责指导相关运营企业规范价格收费行为。
市住建局：负责引导寄送柜投放地相关物业管理单位配合做好寄送柜选址建设工作。
市城管局：负责配合做好街道两侧和公共场地寄送柜选址建设市容管理工作。
市商务局：协调全市符合条件的酒店，积极参与行李寄送服务点位建设，并配合做好宣传推广工作。
市市场局：配合指导相关运营企业、寄送服务点做好明码标价工作。
市邮政局：配合做好参与行李寄送服务体系建设的快递企业的监管，组织邮政速递积极参与行李寄送服务体系建设。 
市城建控股集团：鼓励引导集团经营管理的酒店参与行李寄送服务点位建设，并配合做好宣传推广工作。
市交通控股集团：负责配合做好高铁站行李服务中心建设与高铁站辖区内寄送柜的选址建设工作。
连云港高铁站：负责协调连云港市高铁站站内寄送服务设施的建设工作。
花果山机场：负责配合做好花果山机场辖区内寄送柜的选址建设工作。
市文旅集团：负责根据市场调研情况沟通物流快递企业，做好试行阶段寄送柜的投放，为“轻装游·白龙马”行李寄送服务体系初期建设提供硬件基础。后续新增点位，由市文旅集团商业化运营，确保布局合理、运营高效。负责做好软件升级维护，实现行李服务的线上便捷操作。对接物流快递企业做好寄送设备巡检、用户反馈处理等，保障服务正常运转。做好小程序线上线下宣传推广，吸引更多酒店、物流快递企业入驻，不断拓展服务业态。

附件：“轻装游·白龙马”行李寄送服务体系建设工作任务清单
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	“轻装游·白龙马”行李寄送服务体系建设工作任务清单

	序号
	目标任务
	时间节点
	责任单位
	配合单位

	1
	“轻装游·白龙马”小程序功能开发，联系物流快递企业洽谈合作意向和系统对接等。
	2025年2月至3月
	市文广旅局
	市文旅集团

	2
	制定“轻装游·白龙马”行李寄送服务中心、服务点准入标准，指导物流快递企业出台服务收费标准、行李服务管理办法和服务指南等。确定“轻装游·白龙马”行李寄送设施点位。
	2025年3月
	市文广旅局
	市发改、住建、城管、商务、市场、邮政、城建控股、交通控股、市文旅集团、高铁站、机场、海州区政府、连云区政府、云台山景区管委会

	3
	投放“轻装游·白龙马”行李寄送设施，建成行李寄存服务中心1个、行李寄送柜6组、寄送服务点20个。
	2025年3月
	市文旅集团
	市文广旅局、物流快递企业

	4
	“轻装游·白龙马”小程序上线试运营，发布 “轻装游·白龙马”行李服务点位分布图，根据用户反馈修改完善服务功能并正式运行。
	2025年3月至4月
	市文旅集团
	市文广旅局、物流快递企业 

	5
	根据“轻装游·白龙马”行李寄存服务运营情况，新增行李寄送服务点10个，新增寄送柜6组、寄存柜20组，开通景区至高铁站、机场等区域互通个性化行李托运线路2条，为“十一”旅游黄金周做好准备。
	2025年9月
	市文旅集团
	市发改、住建、城管、商务、市场、邮政、城建控股、交通控股、市文旅集团、高铁站、机场、海州区政府、连云区政府、云台山景区管委会

	6
	根据“轻装游·白龙马”行李寄送年度服务游客数量，对“轻装游·白龙马”行李寄送服务运营单位、参与体系建设的景区、街区、酒店等给予一定的资金补助。
	2025年12月至2026年3月
	市文广旅局
	市文旅集团、旅游景区、商业街区、旅游饭店等

	7
	在全市建立服务点40个、寄送柜20组、寄存柜80组，开通行李托运线路5条。以“轻装游·白龙马”行李寄送服务体系为基石，拓展高端定制游服务模式，鼓励出租车、网约车、旅行社等市场主体入驻“轻装游·白龙马”行李寄送服务体系，为来连游客提供个性化、专属的 “一对一” 高端定制游服务。
	2026年1月至
12月
	市文旅集团
	市发改、住建、城管、商务、市场、邮政、城建控股、交通控股、市文旅集团、高铁站、机场、海州区政府、连云区政府、云台山景区管委会







