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一、功能概述
通过数字化工具与资源整合，帮助中小企业快速对接供需信息、降低交易成本，拓展合作渠道，促进产业链协同攻关。
二、功能介绍
2.1注册登录
尚未在江苏省中小企业公共服务平台注册的企业，点击上图中的“注册”按钮，进入注册页面，按页面提示填写注册信息并上传营业执照等，最后点击“注册”按钮完成注册流程。
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2.2需求发布
功能说明：企业用户可以通过“发布需求”发布企业所需需求，若有对应需求符合的企业可以进行咨询留言或者通过企业电话进行沟通对接。
预置条件：企业用户已完成中小企业公共服务平台登录。
操作步骤：
①企业用户完成登录后，点击右上角“用户中心”，进入用户中心页面或者进入促供需页面。
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②点击“我的办事-供需对接-我的需求”进行需求发布或者通过“促供需-需方市场-左侧发布需求按钮”进行需求发布。
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③点击“我要发布”进行需求发布；根据企业需求实际需求进行对应字段填写：其中需求类型、服务类型、需求地区、需求标题、预算、预计攻关研发投入费用、联系人及手机号需必填。
信息录入完成后，点击确认提交；
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④提交完成后，返回我的需求列表，对应需求需要进行审核，审核通过后发布在“促供需-需方市场板块”。
备注：完成审核后，若修改对应需求，需重新进行审核。
⑤若收到客户咨询需求，可在“用户中心-供需对接-收到的需求对接中进行查看与回复。
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2.3发布产品与服务
功能说明：企业用户可以通过“发布产品与服务”发布企业所需要的产品服务信息，其他企业看到所需要的产品服务信息，则可咨询与联系。
预置条件：企业用户已完成中小企业公共服务平台登录。
操作步骤：
①企业用户完成登录后，点击右上角“用户中心”，进入用户中心页面或者进入促供需页面。
②点击“我的办事-供需对接-我的供应”进行产品与服务发布或者通过“促供需-供方市场-左侧发布产品与服务”进行产品信息发布。
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③根据企业实际的产品和服务进行发布，其中“供应类型、服务类型、供方主体、产品图片、产品代码、产品名称、产品用途、产品性能、产品介绍”等必填；完成对应内容后，点击确认提交。
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④提交完成后，返回产品信息列表，对应产品信息需要进行审核，审核通过后发布在“促供需-供方市场板块”。
备注：完成审核后，若修改对应产品和服务，需重新进行审核。
⑤若企业客户咨询对应的产品或者需求，可在“用户中心-供需对接-收到的供应对接”中查看或者回复对应的明细。
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2.4供方如何对接需求？
功能说明：企业用户可以通过需方市场，对接企业能提供的产品服务信息，若符合可咨询与联系。
预置条件：查看状态下，企业用户进入中小企业公共服务平台；若需要咨询或者收藏，需要进行登录才可进行相关操作。
操作步骤：
①进入江苏省中小企业服务平台后，点击“促供需-需方市场”或者点击“促供需”页面下方需方市场的需求类型TAB“技术/产品/服务/其他”进入需方市场页面。
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②需方市场可以根据需求名称进行模糊搜索也可以根据所属地区、需求类型、服务类型、产业集群、产业链进行相关检索。
[image: image12.png]7 HFIE | iITHEPIEUARES TS

BHR ZHER RS IRE % Ritm BhE

PR R EBT G RN NG BED Emet EEm meh Bt 1T SN EEn

TRAA: BR R OES Hit

BRgs: MRS RRARS OUES ATSHIES SROFIRRGSES EERSIES THES MRS QRN

Pl SRS FHE VBN ENES SEHR SN ESHE GERE SRARBSELES SREE WORTE T REDEE

TEINMR FEBR WESERRS  FEFTL

FrdbiE: EEAR  EHTESNREE UKW CERANMON BIHRE SNk AESHG SWRESE ATES ANEDE StE
TOEE SOHEE CUBE FHIE IS MRS SR RE S RN EIU WIBE BUREX TUWERE SRR GEE SRR
SEHBETR ABKITN SRGmMR WTHMN SEEAME ENE (FE FE BTSN SORERS WS SN SRen
BSRESH BEANE BITEEE TEUE DRRIEE NEREss TUSN NBA BENENE




③点击对应的产品可以进入对应的产品的详情页，可查看需求的详情及对接动态。若需求符合可进行立即咨询及拨打电话联系沟通。
备注：未登录状态下无法进行咨询、收藏操作，无法查看完整的电话号码。
④点击立即咨询，跳转至“用户中心-需求对接”进行留言，填写联系人、联系电话及咨询内容。
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⑤客户或者企业进行对于需要的需求进行相关的对接记录，可在“用户中心-供需对接-发出的需求对接”中进行查看。
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2.5我的需求如何查看对接内容？
功能说明：已发布且审核通过的需求可查看产品和服务的提供商的对接内容，并进行对接内容回复。
预置条件：
①在成功发布并审核通过的需求，有相关的产品服务提供商对接留言。
②企业用户完成登录。
操作步骤：
①点击“用户中心-供需对接-我的需求”进入对应的需求列表。或者点击“供需对接-收到的需求对接”
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②点击“对接”或者TAB“需求对接”进入需求对接列表。可查看或者回复对应的需求内容。
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2.6需求方如何寻找产品服务信息？
功能说明：企业用户可以通过平台发布的产品服务信息看是否能适配企业的需求，若符合则可进行咨询与联系。
预置条件：查看状态下，企业用户进入中小企业公共服务平台；若需要咨询或者收藏，需要进行登录才可进行相关操作。
操作步骤：
①进入江苏省中小企业服务平台后，点击“促供需-供方市场”或者点击“促供需”页面下方供方市场的供方主体或者服务分类的TAB进入供方市场页面。
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②供方市场可以根据产品和服务名称进行模糊搜索也可以根据所属地区、供方主体、服务分类、产业集群、产业链进行相关检索。
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③点击对应的产品可以进入对应的产品的详情页，可查看产品和服务的详情及对接动态、服务机构信息等。
若需求符合可进行立即咨询及拨打电话联系沟通。
备注：未登录状态下无法进行咨询、收藏操作，无法查看完整的电话号码。
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④点击立即咨询，跳转至“用户中心-对接”进行留言，填写联系人、联系电话及咨询内容。
⑤客户或者企业进行对于产品进行相关的对接记录，可在“用户中心-供需对接-发出的供应对接”中进行查看。
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2.7我的产品如何查看对接内容？
功能说明：已发布且审核通过的产品和服务可查看需求方的对接内容，并进行对接内容回复。
预置条件：
①在成功发布并审核通过的产品和服务，有相关的需求方对接留言。
②企业用户完成登录。
操作步骤：
①点击“用户中心-我的办事-供需对接-我的供应/供需对接-收到的供应对接”进入对应的产品列表。
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②点击“对接”进入产品对接列表。可查看或者回复对应的需求内容。
三、常见问题
3.1企业忘记用户名和密码
在登录页面，点击“忘记用户名和密码”填写信息，联系手机填写当前人的手机号；平台将处理结果发短消息至联系手机。
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3.2企业注册时系统提示该企业已存在
按前一条忘记用户名和密码处理。

3.3企业注册时提示用户名已存在
更换用户名注册。

3.4企业注册时无法上传营业执照
请上传图片格式的营业执照。

3.5企业注册时无法收到验证码
请检查页面中有无红色文字错误提示，若有红色文字错误提示，则无法收到验证码。

