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1、 
2、 [bookmark: _Toc17276]登录
PC管理后台：

3、 [bookmark: _Toc22187]首页
查看商户待办事项、下单情况等
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4、 [bookmark: _Toc5460]商品
添加商品之前请先添加商户后台商品分类，以上分类按要求添加完成后，才可顺利添加发布商品。
[bookmark: _Toc9255]3.1 商户商品分类
商品-商品分类-添加商品分类
（1）添加一级分类：
打开“商品分类”页，点击左上角“添加商品分类”
在弹框中，父级选择顶级菜单
输入分类名称、图片、排序、状态（前端显示或隐藏）
提交保存
（2）添加二级子分类：
点击左上角“添加商品分类”
在弹框中，父级选择对应的一级分类
输入分类名称、图片、排序、状态（前端显示或隐藏）
提交保存
（3）删除一级分类，需要先删除该一级下的所有二级分类
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[bookmark: _Toc15607]3.2 发布商品
3.2.1普通商品
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[bookmark: _Toc29090]3.2.1.1添加商品前准备工作
（1）商品添加为分步添加,带 * 为必填选项
（2）运费模板提前设置
（3）优惠券需提前设置，此处添加的优惠券是指购买该商品后会自动赠送的优惠券，所以需提前在【优惠券】下创建 ”赠送优惠券”。
（4）商品规格可选择单规格与多规格，多规格需要先选择规格模板后才可编辑规格属性
[image: ]
[image: IMG_256]
[bookmark: _Toc10624]3.2.1.2商品规格
（1）商品单规格
[image: ]
（2）商品多规格
a. 首先需要选择规格模板，点击确认后再点击立即生成即可生成相应规格
[image: IMG_256]
b. 用户可添加新规格，添加完成后再规格模板的下拉里面选择新添加的模板，点击确认再点立即生成，即可生成相应规格
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对多规格进行设置
[image: ]
[bookmark: _Toc18104]3.2.1.3 商品详情
商品详情可添加文字、图片、视频
[image: IMG_256]
[bookmark: _Toc3397]3.2.1.4 营销设置
积分抵扣：可针对每个商品单独设置抵扣比例，如商户已经统一设置了积分抵扣比例，优先使用单独商品设置的积分比例。
佣金设置：可针对每个商品单独设置佣金比例，如商户已经统一设置了佣金比例，优先使用单独商品设置的佣金比例。
[image: ]
[bookmark: _Toc22765]3.2.1.5其他设置
可只填写框出的：支持退款、送货方式、是否包邮、（包邮）运费模板
[image: ]

[bookmark: _Toc27194]3.2.1.6提交前预览商品
商户后台商品编辑、添加页面及列表均可预览商品移动端效果
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[bookmark: _Toc8953]3.2.1.7商品列表展示规则
后台商品列表展示规则说明
商户后台-商品-商品列表
1上架或下架由商户后台控制，特殊情况，平台可通过强制下架，限制商户商品显示；强制下架后，商品进入审核未通过状态；
2显示或关闭由平台后台控制；
3初次添加的商品，平台默认关闭；之后的状态以平台操作为准；
4当商品下架后，无论平台开启或关闭，移动端均不展示该商品；当商品上架时，平台如果关闭，该商品不会展示在移动端；
5以上规则同样适用于秒杀、助力、全款预售、定金预售、拼团活动商品列表的显示。
[image: IMG_256]
3.2.2虚拟商品
虚拟商品：是商品的一种类型，与普通商品相比，无需物流发货。主要适用于经营虚拟币、源码、网盘、服务类等业务模式。
添加虚拟商品
位置：商户后台>商品>添加商品
注：提前在平台后台和商户后台添加好商品分类，平台后台添加好品牌。
说明：添加虚拟商品，先选择虚拟商品类型，后添加自定义表单，其它设置与普通商品一样。
功能说明
1. 虚拟商品不可加入购物车；
2. 虚拟商品无需物流发货；
3.虚拟商品可使用优惠券；
4. 虚拟商品参与分佣。
3.2.3云盘商品
云盘商品：是商品的一种类型，与普通商品相比，下单时无需填写收货地址，且下单后系统自动发货。又称固定卡密商品，主要适用于经营源码、网盘、PPT 模板等电子资料业务模式。
添加云盘商品
位置：商户后台>商品>添加商品>云盘商品
注：
（1）请提前在平台后台和商户后台添加好云盘商品对应的分类，平台后台添加好品牌。
（2）添加商品时选择云盘商品类型
3.2.4卡密商品
卡密商品：是商品的一种类型，与普通商品相比，下单时无需填写收货地址，且下单后系统自动发货，每个规格每件商品对应唯一卡密，又称不固定卡密商品，主要适用于激活序列号、游戏点卡、充值卡密等多种无需物流的产品销售，支持一物一码自动发货，让商家经营更省心。
添加卡密商品需先创建卡密库，每个商品规格对应一个卡密库，每件商品对应一份卡密，不可重复，可以补充卡密数量。创建好卡密库后，再添加商品，在规格设置中关联对应卡密库即可。
第一步：先创建卡密库
说明：
1.添加卡密库，填写卡密库名称，添加备注信息；
2.管理卡密:
(1) 添加卡密信息，可以直接添加，也可下载模板，导入卡密信息;
(2) 可查看卡密出售情况，根据业务情况补充卡密信息（即补库存）。
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第二步：添加卡密商品
位置：商户后台>商品>添加商品>卡密商品
注：
（1）请提前在平台后台和商户后台添加好卡密商品对应的分类，平台后台添加好品牌。
（2）添加商品时选择卡密商品类型
（3）在卡密商品>规格设置 中选择添加卡密库，给商品规格关联对应卡密库，同时直接显示库存信息。
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功能说明
1.卡密商品不可加入购物车；
2.卡密商品下单后自动发货；
3.卡密商品可使用优惠券；
4.卡密商品可参与分佣；
5.卡密商品可参与秒杀活动。

[bookmark: _Toc5756]3.3商品规格
商品规格作为商品的基本要素，也是商品添加很重要的环节，可提前在此设置商品规格模板，在添加商品时直接选择使用商品规格模板。
[bookmark: _Toc30625]3.3.1添加商品规格
商品-商品规格-添加商品规格
[image: ]
[bookmark: _Toc8790]3.3.2编辑商品规格模板
可自定义字段名称：例如型号、颜色、尺寸等属性
[image: IMG_256]
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[bookmark: _Toc29754]3.4商品参数
商品-商品参数-添加参数模板
[image: ][image: ]
参数在移动端展示效果
[image: IMG_256]

[bookmark: _Toc4917]3.5商品单位
添加商品单位，如盒、箱、袋、包等
[image: ]
[bookmark: _Toc6207]3.6商品标签
商品标签，主要用于灵活管理商品，比如筛选一批商品，准备做618、或双11活动，可通过商品标签提前标记筛选出来，方便高效管理。
[bookmark: _Toc17250]3.6.1添加标签
商品-商品标签-添加商品标签
[image: IMG_256][image: ]
[bookmark: _Toc12965]3.6.2使用标签
普通商品、秒杀、预售、拼团、助力、专题活动都可以设置商品标签
[image: IMG_256]
[bookmark: _Toc29829]3.7服务模板
根据平台设置好的服务内容进行服务勾选
[image: ]
移动端服务模板显示
[image: IMG_256][image: IMG_256]

[bookmark: _Toc6873]3.8商品评价
商品评价列表，商户可查看商品、用户名称、商品评分、评价内容、评价时间，商户可对评价进行回复
[image: ]

5、 [bookmark: _Toc21303]订单
[bookmark: _Toc6783]4.1 订单管理
订单管理主要介绍在商家管理后台订单管理模块中的订单发货，包括单个订单发货、导入批量订单发货、分单发货、虚拟发货、订单核销。
商户后台-订单-订单管理
[bookmark: _Toc23599]4.1.1单个订单发货
（1）物流发货
[image: ]
（2） 商家配送

[image: ]
（3） 小时达配送
[image: ]
[bookmark: _Toc22134]4.1.2批量订单发货（导入批量发货）
（1）导出发货单并下载
[image: ]
（2） 在导出的发货单表格中填写物流信息
物流编码在 配送-物流公司 中查看
[image: ]
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（3） 导入发货单
[image: ]
[image: ]
（4）查看发货记录
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[bookmark: _Toc22478]4.1.3分单发货
分单发货是指将一个订单中的多个商品发多个快递。
（1）订单中有多件商品，且需要在不同的地方发货时，可以选择分单发货；
（2）订单中的多个不同商品可单个发货或组合发货；
（3）分单发货后，分出的订单会生成全新的订单，订单号在原订单号基础上会加“-1”、“-2”……；
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[bookmark: _Toc14507]4.1.4虚拟发货
添加商品时选择虚拟商品，发货时只有“无需配送”一个选项
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[bookmark: _Toc1815]4.2 退货单
[bookmark: _Toc10680]4.2.1用户发起退款
订单未发货或发货后用户均可主动发起退款或退货退款申请；
发货前用户端申请部分退货或全部退款，可点击“退款单-退款”处理订单
[image: ]
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[bookmark: _Toc13653]4.2.2 商户发起退款
订单-订单管理-详情
点击右上角“...”，选择退款，勾选退款商品，填写退款理由，确定完成退款
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[bookmark: _Toc8304]4.3 核销订单
核销订单只有商户选择了到店自提才可以使用
订单管理-去核销
选择核销商品及核销数量，点击“核销”
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订单核销成功即出现提示
[image: ]
订单-核销订单中可以查看所有已核销订单信息
[image: ]

6、 [bookmark: _Toc15354]营销
[bookmark: _Toc32444]5.1 优惠券
商户优惠券是店铺运营的基本工具，店铺优惠券类型包括：店铺券、商品券
[bookmark: _Toc12930]5.1.1创建优惠券
[image: ]
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[bookmark: _Toc11900]5.1.2领取记录
可以查看优惠券领取记录、领取人及使用情况
[image: ]
[bookmark: _Toc4701]5.1.3发送优惠券
用户-用户管理-发送优惠券
商家主动给用户发放优惠券，先选中用户-再点击发送优惠券-选择需要发送的优惠券。
（1） 选择发送对象，可单选、可本页全选、全部全选
（2） 选择需要发送的优惠券
（3） 点击发送，确认发送
[image: ]
[bookmark: _Toc17986]5.1.4移动端优惠券展示
位置1：商城首页>更多优惠券>领券中心>店铺优惠券（仅展示店铺券，不展示商品券）
位置2：店铺首页>领券（仅展示店铺券，不展示商品券）
位置3：商品详情>优惠券（店铺券和商品券均展示）
[bookmark: _Toc5928]5.1.5优惠券说明
5.1.5.1优惠券类型
（1）店铺券：指适用于店铺所有商品的店铺优惠券；
（2）商品券：指适用于店铺某一分类的商品或指定的某个商品的优惠券；
5.1.5.2优惠券获取方式
（1）手动领取：指用户在移动端主动领取方式获得的优惠券；
（2）后台发放：指店铺管理员通过后台赠送的方式发送给指定用户的优惠券；
（3）赠送券：指可以在添加商品时选择赠送，用户购买该商品后自动获得优惠券的方式。
5.1.5.3优惠券的使用
（1）用户购买商品下单时，选择优惠券直接抵扣支付金额；
（2）使用优惠券的订单全部退款时，所使用优惠券返还；使用优惠券的订单部分退款时，所使用优惠券不返还。
[bookmark: _Toc32040]5.2秒杀
商户不可自主创建秒杀活动，只能参与平台秒杀
[bookmark: _Toc9667]5.2.1参加秒杀
秒杀-秒杀活动
活动状态为开启，商户可参加
[image: ]
添加商品-选择商品，确定
[image: ]
设置秒杀价格和数量，保存后等待平台审核
[image: ]
[bookmark: _Toc11790]5.2.2秒杀商品
秒杀-秒杀商品
商户可查看参与商品活动的状态、上下架情况
[image: ]

[bookmark: _Toc6408]5.3预售
[bookmark: _Toc28157]5.3.1全款预售
商户添加预售活动商品，平台后台审核，活动发布，用户在预售活动期间支付全款，商家按规定时间发货。
营销-预售-添加预售商品
（1）当该商品被设置为预售商品时，普通商品自动在移动端不显示，后台普通商品管理中也不显示，仅在预售商品列表中显示，当该预售商品预售活动结束或预售商品删除后，自动恢复为普通商品，商品默认显示在仓库中，状态处于下架状态，可手动修改为上架；
在普通商品设置为预售商品时，已经购买该普通商品的订单不受影响；
全款预售商品可以退款，走正常退货退款流程；
设置商品预售活动时间：时间选择插件（时间插件，具体到年月日 时分秒），预售时间必须大于当前时间；
设置发货时间：可选择设置支付结束后多少天/ 预售结束后多少天，单位：天，最小值1，最大值不限，大于等于1；支付结束：指全款支付完成后，以客户付款时间为依据发货；预售结束：以预售活动结束时间为依据统一安排发货；
[image: ]
填写预售活动日期、发货时间、送货方式、是否包邮、运费模板、预售价、预售库存等内容
[image: ]
[image: ]
填写预售商品图文详情，点击提交等待审核
[image: ]
（2）全款预售规则
a. 一个商品多种规格可分别设置预售价格；可设置单个规格预售，也可设置多个规格预售；
b. 一个商品有多种规格，但只选1个规格或部分规格预售时，其他未选的规格也会在移动端界面显示，但不能购买；
c. 全款预售，可以到店自提；
d. 预售一次可购买多个数量的预售商品，退款时全部退款；
e. 添加预售商品时可设置限量库存、价格等，预售未开始的可以进行修改，修改后需重新提交平台审核，预售进行中的商品不可以修改；
f. 预售活动可以使用优惠券；

[bookmark: _Toc2339]5.3.2定金预售
定金预售：商户添加预售活动商品，平台后台审核，活动发布，用户先在预售活动时间内支付小于等于20%的预售定金，同时勾选预售协议，再在规定时间支付尾款，商家按规定时间发货。
营销-预售-添加定金预售商品
（1）当该商品被设置为预售商品时，普通商品自动在移动端不显示，后台普通商品管理中也不显示，仅在预售商品列表中显示，当该预售商品预售活动结束或预售商品删除后，自动恢复为普通商品，商品默认显示在普通商品的仓库中，状态处于下架状态，可手动修改为上架；
在普通商品设置为预售商品时，已经购买该普通商品的订单不受影响；
定金预售商品，支付的定金不退款，如需退款，需付完尾款后走正常退货退款流程；
商品预售价格设置： 商品预售价格大于0，小于等于商品销售价格；
商品预售定金设置： 定金设置范围大于0，小于等于商品预售价格的20%；
尾款显示：商品预售价格、定金范围设置好后，尾款金额会自动生成；
商品预售定金支付时间设置：定金支付开始时间=预售活动开始时间，定金支付结束时间=活动结束时间；
商品尾款支付时间设置：尾款支付开始时间大于定金支付结束时间；采用时间选择插件，具体到年月日时分秒；
发货时间设置：可选择设置 尾款支付后多少天，单位：天，最小值1，最大值不限，大于等于1；尾款支付后天：指依据尾款支付完成后设置发货时间；
[image: ]
填写预售活动日期、尾款支付日期、发货时间、送货方式、是否包邮、运费模板、预售价、预售定金、预售库存等内容
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填写预售商品图文详情，点击提交等待审核
[image: ]
（2）定金预售规则
一个商品多种规格可分别设置预售价格；可设置单个规格预售，也可设置多个规格预售；
一个商品有多种规格，但只选1个规格或部分规格预售时，其他未选的规格也会在移动端界面显示，但不能购买；
预售一次可购买多个数量的预售商品，退款时全部退款；
添加定金预售商品时可设置限量库存、价格等，预售未开始的可以进行修改，修改后需重新提交平台审核，预售进行中的商品不可以修改；
定金预售，在支付尾款时可使用优惠券；
未支付定金的，在订单关闭时间未到时，活动结束或商品下架，可以继续支付定金；
定金预售可到店自提，定金预售的订单核销码，在尾款付完后显示。

[bookmark: _Toc5774]5.4助力
商户添加助力活动商品，平台后台审核，活动发布，用户发起助力活动，参与助力人数达到商城设定人数，即有资格以助力价购买到活动商品。
[bookmark: _Toc2793]5.4.1添加助力商品
1.助力活动不参与分销返积分；不能使用优惠券；
2.手动选择助力活动时间，包含助力开始的日期以及当天的助力时间（时间插件，具体到时分秒）；
3.助力人数设置，设置参与人数，达到参与人数即助力活动成功；
4.可设置相同ID的商品每个用户助力次数，至少为1；
5.可设置助力商品限购件数，默认为1，至少为1；
6.添加助力商品后必须要选择规格后才能上架；
7.助力商品只可选择商品中的一个规格；
8.可修改助力商品的售价和限购数量（ “限量”，与普通商品为共享库存）
[image: ][image: ][image: ]
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[bookmark: _Toc27767]5.4.2助力规则
助力活动完成后，支付后减库存；
助力发起人不能给自己助力；
助力成功人数：指发起助力活动，并在活动时间内达到活动要求人数的发起人数；
助力参与人数：指参与助力活动的所有人数，包括发起人和助力人；
用户助力次数：指不同人发起的助力发给同一人 A 时，设置的A 的助力次数；
1个普通商品可参加多个助力活动。
[bookmark: _Toc3737]5.4.3查看助力
助力-助力活动-查看详情
查看助力参与用户
[image: ]
[bookmark: _Toc3004]5.5拼团
营销-拼团
[bookmark: _Toc491]5.5.1添加拼团商品
[image: ]
填写拼团商品基础信息
[image: ][image: ][image: ]
填写拼团商品详情，点击提交，等待平台审核
[image: ]
[bookmark: _Toc19978]5.5.2查看拼团详情
拼团-拼团活动列表-查看详情
[image: ]

[bookmark: _Toc14172]5.6积分
[bookmark: _Toc17734]5.6.1 积分配置
积分开启：开启：指商户开启商品使用积分抵扣，所产生的成本由商户承担；关闭：指商户的商品不使用积分抵扣。
默认抵扣比例：指积分抵扣金额占单个商品销售价的比例，指商户设置所有商品统一的积分最高抵扣比例，所产生的成本商户承担。
[image: ]
[bookmark: _Toc25880]5.6.2 积分日志
查看用户在商户获取/使用的积分记录
[image: ]
[bookmark: _Toc29539]5.7专场列表
商户专题在店铺详情页右下角【专场】入口
第一步：先创建商户商品标签
商品-商标标签-添加商品标签
[image: ]
第二步：给商品编辑第一步创建的标签
商品-商品列表-更多-编辑标签
[image: ]
第三步：创建专题，选择第一步创建好的标签。
[image: ]
[bookmark: _Toc24560]5.8优惠套餐
营销-优惠套餐-添加套餐
添加/列表/编辑/删除/上下架
[image: ]
添加优惠套餐
只能选择额审核通过的普通商品，每个商品在同一个套餐不能重复，可以选择规格
[image: IMG_256]
必须先设置套餐商品规格
套餐商品无需平台审核
[image: ]

7、 [bookmark: _Toc29164]财务
商户后台按每笔订单结算，各后台分别显示相应日账单、月账单，并可分别查看账单详情，下载账单明细；
[bookmark: _Toc6972]6.1资金流水
查看用户在商户的支付及退款流水账单
[image: ]
[bookmark: _Toc3824]6.2发票管理
商户需先开启发票功能
[bookmark: _Toc31901]6.2.1开启发票
设置-店铺配置-开启发票-提交
[image: ]
[bookmark: _Toc21034]6.2.2发票上传
财务-发票管理-开票
点击“开票”查看开票信息、上传发票
发票支持pdf格式上传
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc19190]6.3收款方式
商户收款方式查看
平台结算为线下结算，此处只为收款信息展示
[image: ]
[bookmark: _Toc13474]6.4账单管理
商户可下载表格账单进行核账
[bookmark: _Toc31263]6.4.1名词解释
（1）商户收入：指账期内或时间范围内所有的订单支付收入、平台优惠券补贴、平台会员优惠券补贴；
（2）商户支出：指结算账期内或时间范围内所有的订单退款、佣金、商户需付给平台的手续费支出之和；
（3）平台手续费：指在账期内或时间范围内商户应付给平台的手续费总额
（4）平台优惠补贴：指在账期内或时间范围内平台补贴的优惠券金额，此部分金额由平台补贴
[image: ]
[bookmark: _Toc26136]6.4.2日账单
（1）订单收入总额=当日商户收入的订单金额之和+平台优惠券补贴+平台会员优惠券补贴
（2）支出总金额=当日应付平台手续费+退款（应付平台手续费，包括支付笔数和退款后返回笔数）
（3）商户应入账金额=当日商户收入总金额-当日商户支出总金额
[image: ]
[bookmark: _Toc24848]6.4.3月账单
订单收入总额=当月商户收入的订单金额之和+平台优惠券补贴+平台会员优惠券补贴
支出总金额=当月应付平台手续费+退款（应付平台手续费，包括支付笔数和退款后返回笔数）
商户应入账金额=当月商户收入总金额-当月商户支出总金额
[image: ]

8、 [bookmark: _Toc5874]用户
[bookmark: _Toc5791]7.1标签管理
[bookmark: _Toc12942]7.1.1手动标签
先添加标签分类，再为用户手动打标签
[image: ]
[bookmark: _Toc20748]7.1.2自动标签
（1）先设置自动标签条件规则，设置好后，用户会根据标签条件自动带标签，自动标签类别包括消费订单次数和订单金额；
（2）查看用户自动标签时，请先点击更新，再查看，以保证每个标签规则下的用户数为最新数据。
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc5410]7.2用户管理
[bookmark: _Toc18146]7.2.1查看用户信息
[image: ]
[bookmark: _Toc24971]7.2.2设置用户标签
[image: ]
[bookmark: _Toc17407]7.2.3发送优惠券
在用户列表勾选需要发送优惠券的用户，点击“发送优惠券”，勾选优惠券类型，点击“发送”
[image: ]
[bookmark: _Toc32453]7.3搜索记录
查看用户在店铺搜索的内容
[image: ]

9、 [bookmark: _Toc31681]配送
[bookmark: _Toc16856]8.1运费模板
根据不同种类、重量、地区等建立专属运费模板
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc10659]8.2物流公司
商户可以根据编码进行批量发货填写
[image: ]
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8.3第三方送
8.3.1发货点管理
选择第三方配送时需要增加发货点。如商家有多个发货点，可添加多个。
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8.3.2配送记录
第三方配送记录
[image: IMG_256]
8.3.3充值记录
小时达下单时自动根据距离计算，商户充值配送运费，从充值金额中扣除
[image: ]

[bookmark: _Toc12417]8.4 商家配送
商家自配订单送货人信息添加
[image: ]
[image: ]

10、 [bookmark: _Toc23513]客服
小程序客服使用的是腾讯官方小程序客服系统，仅提供客服咨询，无法实现订单提醒及订单处理
[bookmark: _Toc27112]9.1客服列表
[bookmark: _Toc24487]9.1.1添加客服
添加客服前用户必须在移动端先关注店铺！
选择关注用户，填写客服昵称、客服账号、客服密码，选择客服权限
[image: ]
[bookmark: _Toc28180]9.1.2客服权限
点击“编辑”，更改客服权限
[image: ]

[bookmark: _Toc17795]9.1.3查看聊天记录
点击“聊天记录”查看对话
[image: ]
[bookmark: _Toc515]9.1.4客服工作台
点击进入工作台
[image: ]
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[bookmark: _Toc25417]9.2 自动回复
自动回复为精准匹配，设置后，用户咨询信息如与设置信息完全匹配时，会自动触发回复信息。
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[bookmark: _Toc7573]9.3客服设置
若商户不方便设置在线客服，可选择其他类型客服配置。
[image: ]

11、 [bookmark: _Toc11527]装修
[bookmark: _Toc31140]10.1装修
[bookmark: _Toc16679]10.1.1平台统一模板
装修-使用模板
平台已预设好店铺装修模板，商户可直接复用进行修改
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc18428]10.1.2新建模板
装修-添加
新建空白模板进行店铺装修
[image: ]
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[bookmark: _Toc11020]10.2素材管理
商品图片、装修图片管理
[image: ]

12、 [bookmark: _Toc11295]设置
[bookmark: _Toc14162]11.1商户信息
商户基本信息、店铺信息、功能信息、工商信息展示
可修改店铺信息及工商信息
[image: ]
配送方式：到店自提与快递配送可同时选，小时达独立存在
[image: ]

[bookmark: _Toc741]11.2店铺配置
店铺发票开关、退货联系方式设置
[image: ]
11.3打印配置
11.3.1打印配置
开启小票打印功能
[image: ]
添加小票打印机，可同时设置打印联数；支付后打印还是下单后打印。
[image: ]
自定义设置小票打印内容
[image: IMG_256]
[image: IMG_256]

[bookmark: _Toc20307]11.4一号通
[bookmark: _Toc14470]11.4.1购买平台套餐
在商户后台-设置-一号通-旧版入口 中，右上角点击 套餐购买
[image: ]
[bookmark: _Toc15781]11.4.2自主开通购买
商户自己配置一号通，注册一号通平台后登录进入购买
一号通使用：商户优先使用向平台购买的服务，当平台购买使用完了，才会使用商户自己的
（1） 登录/注册一号通
[image: ]
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（2） 获取Appid 和 AppSecret
[image: IMG_256]
（3） 填写配置
[image: ]

[bookmark: _Toc10129]11.5权限管理
[bookmark: _Toc2981]11.5.1身份管理
权限管理-身份管理-添加身份管理
填写身份名称，选择后台管理权限
[image: ]

[bookmark: _Toc4302]11.5.2管理员管理
权限管理-管理员管理-添加管理员
选择身份分组、填写管理员项目、账号、联系电话、密码，点击确定完成添加
加*为必填项
[image: ]
[bookmark: _Toc26709]11.5.3操作日志
查看商户所有管理员的操作内容[image: ]

13、 [bookmark: _Toc31534]公告
平台发布公告查看
红色未读，灰色已读
点击右侧箭头查看公告内容
[image: ]


14、 [bookmark: _Toc19210]商户移动端
被商户添加为客户的用户，小程序我的页面会出现商家管理版块
进入商家管理版块查看商户移动端功能
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc1070]13.1店铺切换
如同一个用户管理多家店铺，点击页面上方店铺名称，可进行店铺切换
[image: ]
[bookmark: _Toc22728]13.2店铺信息查看
点击“店铺信息”，查看当前店铺基础信息、工商信息及财务信息。商户移动端不可修改信息，只能在pc后台进行操作。
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc11352]13.3排行榜
销量金额排行、商品支付排行、商品访客排行
可根据近7天、近30天、本月、本年筛选排行时间
[image: ]
[bookmark: _Toc2364]13.4客服记录
可查看当前账号的客服记录
可发送文字、图片，不支持订单及商品发送
[image: ]
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc18632]13.5 订单核销
自提订单核销
可输入核销码核销也可扫描核销二维码核销
[image: ][image: ]

[bookmark: _Toc12459]13.6 订单管理
可查看店铺订单信息、发送货设置、退款管理、查看订单交易流水
[image: ][image: ]
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[bookmark: _GoBack][image: ][image: ]
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