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《非银行支付机构分类评级管理办法

（修订征求意见稿）》起草说明

为加强非银行支付机构（以下称支付机构）监管，合理

配置监管资源，提高监管效率，中国人民银行结合监管实践，

修订了《非银行支付机构分类评级管理办法》（银发〔2016〕

106 号文印发，以下简称《办法》），形成《办法（修订征求

意见稿）》。现将有关情况说明如下:

一、修订背景和必要性

（一）修订《办法》是贯彻落实中央金融工作会议精神

的具体举措。党中央、国务院高度重视非银行支付行业稳健

运行和高质量发展。中央金融工作会议指出，要全面加强金

融监管，切实提高金融监管有效性，全面强化机构监管、行

为监管、功能监管、穿透式监管、持续监管。修订《办法》，

全面评价支付机构经营水平和风险状况，并根据评级结果采

取分类监督措施，有助于督促支付机构依法合规展业，切实

提高支付机构监管工作的科学性、精准性和有效性。

（二）修订《办法》是落实《非银行支付机构监督管理

条例》的必然要求。2023 年 12 月，国务院公布《非银行支

付机构监督管理条例》(以下简称《条例》)，其中明确提出

中国人民银行按照规定对支付机构进行分类评级，并根据分

类评级结果实施分类监督管理。为保障《条例》有关要求落

实落细，有必要修订《办法》，根据《条例》及其实施细则
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有关规定、行业监管重点等调整分类评级指标，充分发挥分

类监管作用，进一步强化支付机构全链条全领域监管。

二、主要内容

《办法（修订征求意见稿）》共五章、二十三条，主要

内容如下：

（一）总则。一是规定支付机构分类评级的定义及工作

原则。二是明确建立由支付结算部门牵头，科技、反洗钱等

相关部门参与的分类评级工作机制。

（二）评级指标及方法。一是明确评级指标、评级方法

和加减分项内容。二是规定支付机构分类评级每年进行一

次，中国人民银行于每次分类评级工作开展前明确评级计分

标准。

（三）评级结果及运用。一是明确 5 类 11 项评级结果

的对应评分区间以及 E 类特殊情形认定标准。二是明确各类

评级结果对应的经营状况和风险程度衡量标准，以及中国人

民银行及其分支机构采取的对应监管措施。三是明确评级结

果仅限中国人民银行及其分支机构监管使用，原则上不对外

披露。

（四）组织实施。一是明确评级对象为设立满一年的支

付机构。二是明确支付机构自评、分支机构初评、总行复评、

通知评级结果的工作程序及具体要求。

（五）附则。规定解释权、施行日期等。

三、起草过程

在《办法》修订过程中，中国人民银行通过专题调研、
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书面征求意见、召开座谈会等多种方式，征求了分支机构、

清算机构、行业协会、有代表性的支付机构等意见，并采纳

了其中大部分意见。


