盐城市网络餐饮食品安全违法行为
举报奖励办法（试行）
（征求意见稿）
第一章  总　则
第一条  为加强网络餐饮服务食品安全监管，鼓励社会公众举报网络餐饮食品安全违法行为，推动社会共治，依据《中华人民共和国食品安全法》《市场监管领域重大违法行为举报奖励暂行办法》等规定，制定本办法。
第二条  市场监督管理部门受理社会公众举报属于其职责范围内的网络餐饮食品安全违法行为，符合条件的给予相应奖励，适用本办法。
第三条  社会公众发现网络餐饮经营者存在下列违法行为的，可以举报：
（一）使用虚假或他人的经营资质入网提供餐饮服务；
（二）食品经营许可证载明的事项发生变化未按规定申请变更的；
（三）未在网络订餐平台店铺主页面显著位置持续展示经营资质、实体经营门面、实际经营地址等信息或者上述信息的链接标识；
（四）使用超过保质期的食品原料、食品添加剂制作食品；
（五）使用非食品原料制作食品或者在食品中添加食品添加剂以外的化学物质和其他可能危害人体健康的物质，或者使用回收食品制作食品；
（六）超范围、超限量使用食品添加剂；

（七）使用未经检疫或者检疫不合格的肉类制作食品，或者使用未经检验或者检验不合格的肉类制品制作食品；
（八）经营腐败变质、油脂酸败、霉变生虫、污秽不洁、混有异物、掺假掺杂或者感官性状异常的食品；
（九）在广告中对食品作虚假宣传，欺骗消费者；
（十）未按规定实施经营过程控制，不能保持加工场所环境整洁，防鼠防蝇防虫设施不完善，从业人员未按规定穿戴工作衣帽，或者专间、专区操作人员未按要求佩戴口罩；

（十一）安排未取得健康证明的人员从事接触直接入口食品的工作；
（十二）在加工操作区外加工制作食品，将订单委托其他食品经营者加工制作；
（十三）未使用符合食品安全标准的食品容器、餐具、饮具和包装材料对餐饮食品进行包装、封口；
（十四）未对配送有保温、冷藏或者冷冻等特殊要求的食品采取相应保存、配送措施；
（十五）其他违反网络餐饮食品安全相关法律法规规章的行为。
第四条  社会公众举报网络餐饮食品安全违法行为，可以登录全国12315平台（网址：http://www.12315.cn）或者拨打12345、12315热线，也可以通过县级以上市场监督管理部门公布的电话、地址等方式（具体方式见附件1）进行举报。
第二章  奖励条件
第五条  获得举报奖励，应当同时符合下列条件：
（一）有明确的被举报对象和具体违法事实或者违法犯罪线索，并提供了关键证据；
（二）举报内容事先未被市场监督管理部门掌握；
（三）举报内容经市场监督管理部门查证属实结案或者依法移送司法机关被追究刑事责任。
第六条  实施举报奖励，应当遵循以下原则：
（一）由负责举报调查处理、作出最终处理决定的市场监督管理部门实施举报奖励；
（二）同一案件由两个及以上举报人分别以同一线索举报的，奖励第一时间举报人；
（三）两个及以上举报人联名举报同一案件的，按同一案件进行举报奖励分配；
（四）举报人举报同一事项，不重复奖励；
（五）最终认定的违法事实与举报事项完全不一致的，不予奖励；最终认定的违法事实与举报事项部分一致的，只计算一致部分的奖励金额；除举报事项外，还认定其他违法事实的，其他违法事实部分不计算奖励金额；
（六）同一举报人举报同一网络餐饮经营者多个违法行为，符合奖励条件的，分别计算奖励金额；
（七）同一举报内容符合多个奖励情形的，按照“就高不就低”的原则执行。
第七条  有下列情形之一的，不予奖励：
（一）市场监督管理部门工作人员或者具有法定监督、报告义务人员的举报；
（二）侵权行为的被侵权方及其委托代理人或者利害关系人的举报；
（三）实施违法行为人的举报（内部举报人除外）；
（四）有任何证据证明举报人因举报行为获得其他市场主体给予的任何形式的报酬、奖励的；
（五）其他不符合法律、法规规定的奖励情形。
第三章  奖励标准
第八条  市场监督管理部门对网络餐饮食品安全违法行为举报查证属实的，按照下列标准计算举报奖励金额：
（一）举报本办法第三条第一项规定的违法行为，奖励金额为人民币800元；
（二）举报本办法第三条第二项至第十五项规定的违法行为，市场监督管理部门依法通过普通程序实施行政处罚的，奖励金额为人民币300元；通过简易程序实施行政处罚的，奖励金额为人民币200元；责令改正，未予行政处罚的，奖励金额为人民币100元；
（三）举报的违法行为属于涉嫌犯罪或者依法被处以停产停业、责令关闭、吊销（撤销）许可证件、罚没款10万元以上（含10万元）等行政处罚的重大违法行为，按照省市场监管局、省财政厅《关于转发市场监管总局 财政部<市场监管领域重大违法行为举报奖励暂行办法>的通知》（苏市监规〔2022〕2号）规定计算奖励金额。
第四章  奖励程序
第九条  市场监督管理部门应当在举报查处结案或者移送追究刑事责任之日起15个工作日内，经办案机构核实举报人符合本办法规定的奖励条件的，对举报奖励等级、奖励标准等予以认定，提出奖励金额建议，填写举报奖励审批表（具体格式见附件2）报批后，将奖励决定告知举报人，并记录举报人对奖励决定是否有异议。
第十条  举报人对奖励金额无异议的，市场监督管理部门在15个工作日内将奖励款项汇款至举报人提供的银行卡账户。举报奖励资金由属地财政保障。
第十一条  举报人对奖励金额有异议的，可以在奖励决定告知之日起10个工作日内，向实施举报奖励的市场监督管理部门提出复核申请（申请书示例见附件3）。
第五章  法律责任
第十二条  市场监督管理部门依法保护举报人的合法权益，严格为举报人保密，不得泄露举报人的相关信息。
第十三条  市场监督管理部门工作人员在实施举报奖励过程中，有下列情形的，视情节轻重给予政务处分；涉嫌犯罪的，依法追究刑事责任：

（一）伪造或者教唆、伙同他人伪造举报材料，冒领举报奖励资金的；
（二）泄露举报人信息的；
（三）向被举报人通风报信，帮助其逃避查处的；

（四）其他应当依法承担法律责任的行为。
第十四条  举报人伪造材料、隐瞒事实，取得举报奖励，或者经市场监督管理部门查实不符合奖励条件的，市场监管部门有权收回奖励奖金。举报人故意捏造事实诬告他人，或者弄虚作假骗取奖励资金的，依法承担相应责任；涉嫌犯罪的，依法追究刑事责任。

第六章  附　则
第十五条  各级市场监督管理部门举报受理人员应当负责跟踪举报线索核查处置、奖励实施等情况，直至举报事项办结。
第十六条  对网络餐饮之外的食品安全违法行为进行举报，由盐城市市场监督管理局参照本办法另行制定细则实施奖励。
第十七条  本办法由盐城市市场监督管理局会同盐城市财政局解释。
第十九条  本办法施行后，各县（市）市场监督管理部门按照本办法规定实施网络餐饮食品安全违法行为举报奖励，可以会同财政部门制定本地区的实施细则。
第二十条  本办法自印发之日起施行，有效期至2027年8月31日。

附件：1.网络餐饮食品安全违法行为举报方式

2.网络餐饮食品安全违法行为举报奖励审批表

3.网络餐饮食品安全违法行为举报奖励复核申请书（示例）
附件1
网络餐饮食品安全违法行为举报方式
	单位
	互联网
（24小时）
	热线

（24小时）
	地址
	电话
（工作日上午8：30-12：00，下午14：30-18：00）

	盐城市市场监督管理局
	登录全国12315平台，或者通过支付宝（微信）搜索“12315”小程序进行举报
登录全国12315平台，或者通过支付宝（微信）搜索“12315”小程序进行举报

	12345或12315热线
12345或12315热线

	盐城市解放南路138号盐城市市场监督管理局食品经营股311室
	0515-89029311

	东台市市场监督管理局
	
	
	东台市金海中路9号东台市市场监督管理局投诉举报中心
	0515-85812315

	建湖县市场监督管理局
	
	
	建湖县向阳西路666号建湖县市场监督管理局投诉举报中心
	0515-69900077

	射阳县市场监督管理局
	
	
	射阳县合德镇解放路8号射阳县市场监督管理局食品安全监管股
	0515-82338315   0515-82351022

	阜宁县市场监督管理局
	
	
	阜宁县阜城街道兴隆路2号阜宁县市场监督管理局投诉举报中心
	0515-87220315

	滨海县市场监督管理局
	
	
	滨海县永宁路6号滨海县市场监督管理局投诉举报中心
	0515-84199188

	响水县市场监督管理局
	
	
	响水县响水镇灌江路166号响水县市场监督管理局205室放心办
	0515-89660315

	大丰区市场监督管理局
	
	
	大丰区丰华路南首大丰区市场监督管理局消保股
	0515-83521044

	盐都区市场监督管理局
	
	
	盐城市世纪大道1188号14楼盐都区市场监督管理局消费者权益保护股
	0515-88415315

	亭湖区市场监督管理局
	
	
	盐城市大庆中路78号亭湖区市场监督管理局投诉举报中心
	0515-88177480

	盐城经济技术开发区市场监督管理局
	
	
	盐城经济技术开发区松江路18号盐城经济技术开发区市场监督管理局食药科
	0515-81692057

	盐南高新区市场监督管理局
	
	
	盐城市人民南路28号新龙广场6号楼盐南高新区市场监管局消保股
	0515-86660211


附件2
网络餐饮食品安全违法行为举报奖励审批表
	举报人
(联名举报的受委托人）信息
	姓名
	
	性别
	
	联系电话
	

	
	身份证号码
	
	联系地址
	

	
	银行账户信息
	银行卡号：

	
	
	开户姓名：

	
	
	开户行名称：

	案由
	

	立案时间
	年   月  日
	结案时间
	年   月  日

	处理措施
或罚没款金额
	
	拟奖励金额（元）
	

	经核实，举报人：

1. (是  (否  属于市场监督管理部门工作人员或者具有法定监督、报告义务人员；

2.(是  (否  属于侵权行为的被侵权方及其委托代理人或者利害关系人的举报；

3.(是  (否  属于实施违法行为人（内部举报人除外）；

4.(是  (否  存在因举报行为获得其他市场主体给予的任何形式的报酬、奖励；

5.(是  (否  存在不符合法律、法规规定的奖励情形。

	发放奖励的理由、依据及意见
	  经办人：       、                  年   月   日

	办案机构
负责人意见
	办案机构负责人：               年   月   日

	财务机构
负责人意见
	      财务机构负责人：               年   月   日

	部门负责人
意见
	    部门负责人：                  年   月   日

	备注
	经办人      于    年   月   日通过     （方式）告知举报人以下内容：1.奖励金额；2.如举报人对奖励金额有异议的，可以在10个工作日内提出复核申请。
举报人回复：对奖励金额  (无异议，  (有异议。


附件3
网络餐饮食品安全违法行为举报奖励
复核申请书（示例）
                     ：
你局于   年  月  日告知本人就             （举报事项）给予奖励人民币       元的决定，本人持有异议，依据《盐城市网络餐饮食品安全违法行为举报奖励办法》及有关规定，现申请复核。依据和理由有：
举报人：
                               年  月  日
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