关于印发《网络文学出版服务单位社会效益评估试行办法》的通知
新广出发〔2017〕34号

各省、自治区、直辖市新闻出版广电局，有关网络文学出版服务单位： 
　　网络文学是我国数字出版产业的重要组成部分和网络文艺的重要类型，近年来发展迅速，在满足人民群众精神文化需求、激发文化创造创新活力等方面发挥了积极作用。与此同时，网络文学也存在着数量大质量低，有“高原”缺“高峰”和片面追求经济效益的突出问题和不良倾向。为深入贯彻习近平总书记系列重要讲话精神和《中共中央关于繁荣发展社会主义文艺的意见》，引导网络文学出版服务单位坚持以人民为中心的创作出版导向，始终把社会效益放在首位，实现社会效益和经济效益相统一，总局依据《关于推动国有文化企业把社会效益放在首位、实现社会效益和经济效益相统一的指导意见》，制定了《网络文学出版服务单位社会效益评估试行办法》。现印发你们，请认真贯彻执行。

国家新闻出版广电总局
2017年6月14日　

网络文学出版服务单位社会效益评估试行办法

第一章　总  则
　　第一条  网络文学是我国数字出版产业的重要组成部分和网络文艺的重要类型，在满足人民群众精神文化需求、激发文化创造创新活力等方面发挥了积极作用。与此同时，网络文学也存在着数量大质量低，有“高原”缺“高峰”、抄袭模仿、内容雷同，机械化生产、快餐式消费以及片面追求经济效益等突出问题。为推动网络文学健康有序发展，根据《关于推动国有文化企业把社会效益放在首位、实现社会效益和经济效益相统一的指导意见》（中办发〔2015〕50号）精神，结合网络文学发展实际，制定本办法。
　　第二条  网络文学出版服务单位社会效益是指本单位的网络文学出版活动对社会产生的良好影响或有益效果。实施网络文学出版服务单位社会效益评估，目的是提高作品内容质量，规范市场秩序，优化发展环境，引导网络文学出版服务单位把出版优秀作品作为中心环节，不断推出思想性、艺术性和可读性有机统一的优秀作品，更好地满足人民精神文化需求。
　　第三条  实施网络文学出版服务单位社会效益评估，要坚持社会主义先进文化前进方向，坚持以人民为中心的创作出版导向，以习近平总书记系列重要讲话精神为指引，深入贯彻党的十八大和十八届三中、四中、五中、六中全会精神，全面落实《中共中央关于繁荣发展社会主义文艺的意见》有关部署，积极培育和弘扬社会主义核心价值观。在充分尊重网络文学创作出版特点,鼓励各种形式创新的同时，遵循精神文明建设要求，遵循出版传播规律，推动网络文学出版服务单位切实把社会效益和社会价值放在首位，实现社会效益和经济效益相统一，使更多网络文学出版服务单位出版的作品经得起人民认可、专家评价和市场检验。
　　第四条  网络文学出版服务单位社会效益评估坚持客观、公正、公平原则，采取定性评价与定量考核、单位自评与管理部门考核相结合的工作方法，通过量化指标体系对其社会效益进行考核评价。
　　第五条  本办法所称网络文学出版服务单位，是指通过信息网络向公众提供网络文学作品的单位，主要包括开办原创网络文学网站、网络文学阅读平台的单位。
　　第六条  各省级出版行政主管部门按照本办法，负责辖区内网络文学出版服务单位社会效益评估工作。
第二章　评估内容
　　第七条  网络文学出版服务单位社会效益评估分为出版质量、传播能力、内容创新、制度建设、社会和文化影响五项。其中，出版质量、传播能力、内容创新、制度建设四项为基本分，社会和文化影响为加分项。
　　第八条  出版质量评估主要依据《出版管理条例》、《网络出版服务管理规定》、《图书质量管理规定》等，考核网络文学出版服务单位公开出版的作品是否坚持社会主义先进文化前进方向，积极践行弘扬社会主义核心价值观，大力出版传播主旋律、正能量作品；思想格调、审美情趣是否健康向上，具有价值引导、精神引领、审美启迪等方面的积极作用，计45分，主要包括价值引领和思想格调、文学价值和文化传承、编校质量、资源管理等指标。
　　第九条  传播能力评估结合网络文学发展实际，考核网络文学出版服务单位是否积极宣传推广优秀原创作品，不断改进传播手段、投送方法，提高优秀作品投送时效性和用户满意度，扩大优秀网络文学作品的覆盖范围，计15分，主要包括平台首页和栏目建设、排行榜设置、投送效能、评论引导等指标。
　　第十条  内容创新评估考核网络文学出版服务单位是否具有创新精神，重视并采取措施扭转内容雷同、抄袭模仿、千篇一律等同质化倾向，在题材、体裁、形式上有创新，在观念、内容、风格上有特色，积极出版具有个性化、创造性的作品，计10分，主要包括丰富性和多样化、创造性和个性化等指标。
　　第十一条  制度建设评估主要考核网络文学出版服务单位规章制度、内部机制建设和执行情况，队伍专业素质、结构及人才培养情况等，计30分，主要包括编辑责任制度、作者和读者服务制度、作品管理及质量控制制度、版权管理制度、队伍建设和人才培养机制、经营管理制度、党建和思想政治工作等指标。
　　第十二条  社会和文化影响评估为加分，综合专家评价、读者口碑、市场反响等，考核网络文学出版服务单位在出版优秀作品方面取得的突出成果和社会影响，最高计30分，主要包括荣誉奖项、社会评价、文化影响、国际影响和公益服务加分。
　　第十三条  网络文学出版服务单位出版作品出现严重政治差错、社会影响恶劣，在平台首页或重点栏目推介导向有严重问题的作品，违反政治纪律和政治规矩等，社会效益评估实行“一票否决”，评估结果为不合格。
　　第十四条  网络文学出版服务单位社会效益评估结果分为优秀（90分及以上）、良好（80-89分）、合格（60-79分）、不合格（60分以下）四个等级。具体评估指标和计分标准详见附件。
第三章　评估程序
　　第十五条  网络文学出版服务单位社会效益评估按年度进行，由单位自评、属地出版行政主管部门评价考核两个部分组成。
　　第十六条  每年1月底前，网络文学出版服务单位按照本办法及属地出版行政主管部门要求，对上年度社会效益情况进行打分自评，同时形成社会效益自评报告，报送属地出版行政主管部门。
　　第十七条  属地出版行政主管部门按照本办法，组织或委托专业机构对网络文学出版服务单位自评分数及自评报告进行分析、复评、认定，确定其得分和等级。
　　第十八条  每年3月底前，各省级出版行政主管部门将本地区网络文学出版服务单位社会效益评估报告及考核结果汇总，报送国家新闻出版广电总局备案。
　　第十九条  国家新闻出版广电总局对各地报送的网络文学出版服务单位社会效益评估情况进行抽查，对弄虚作假、瞒报问题或不按时完成评估的，进行严肃处理。
第四章　评估结果使用
　　第二十条  对社会效益评估结果为不合格的网络文学出版服务单位，属地省级出版行政主管部门要进行通报批评，及时约谈其负责人，同时取消其当年参与各类评优、评奖资格。连续两年社会效益评估不合格的网络文学出版服务单位，由国家新闻出版广电总局通报批评，约谈其负责人并提出整改要求。存在违法违规行为的，依据《出版管理条例》《网络出版服务管理规定》等法律法规进行处罚。
　　第二十一条  网络文学出版服务单位社会效益评估结果连续两年为优秀的，在评先树优、作品推介、对外交流及相关出版基金和专项资金等方面予以优先支持。
[bookmark: _GoBack]第五章　附  则
　　第二十二条  本办法评估指标和评分标准根据网络文学发展实际情况适时调整。
　　第二十三条  本办法由国家新闻出版广电总局负责解释。
　　第二十四条  本办法自2017年7月1日起试行。

　　附件：网络文学出版服务单位社会效益试行评估指标和计分标准
附件
网络文学出版服务单位社会效益试行评估指标和计分标准

	序号
	一级指标
	二级指标
	计分标准

	1
	

出版质量
（45分）
	
价值引领
和思想格调
（30分）
	1. 坚持社会主义先进文化前进方向，弘扬社会主义核心价值观，注重作品价值引导、精神引领、审美启迪等方面的作用，大力出版主旋律、正能量作品，全年未发现有错误导向问题的作品，计30分。

	2
	
	
	2. 无明显违规内容，但缺乏积极措施引导内容创作，主旋律不高昂、正能量不突出，弘扬社会主义核心价值观的作品比例低，视情况扣10-20分。

	3
	
	
	3. 无明显违规内容，但以人民为中心的创作出版导向不明显，存在娱乐至上、低俗猎奇现象，价值引领作用弱，视情况扣10-20分。

	4
	
	
	4. 漠视公序良俗、道德规范，混淆审美，作品存在违背正确人生观、价值观、伦理观、道德观问题的，视情况扣10-20分。

	5
	
	
	5. 出版思想消极、格调不高的作品，被读者投诉或举报、社会影响不好的，扣1分/部。

	6
	
	
	6. 把关意识不强，出版内容低俗、价值取向有问题的作品，被专家或媒体评论批评，扣2分/部。

	7
	
	
	7. 对涉及党史、军史、国史等题材作品缺乏把握能力，歪曲历史，戏说史实，亵渎经典，主观臆造成分多，引起社会不良反响的，扣3-5分/部。

	8
	
	
	8. 因导向偏差，被出版行政主管部门开展的网络文学出版服务单位作品阅评点名批评，扣3分/部。

	9
	
	
	9. 作品违反《出版管理条例》《网络出版服务管理规定》等法律法规相关规定，被行政管理部门处罚，扣5-8分/部。

	10
	
	
	10. 出现严重政治差错，社会影响恶劣，实行一票否决，整体评估为不合格。

	11
	
	
文学价值
和文化传承
（10分）
	1. 积极出版思想性、艺术性和可读性有机统一的精品佳作，传承和弘扬中华优秀传统文化，作品整体具有较高文学水平和艺术价值，较好地满足人民群众精神文化需求，计10分。

	12
	
	
	2. 无明显违规内容，但缺乏积极措施引导精品创作，忽视作品艺术追求和文学坚守，较多作品文学水平低、艺术价值差，视情况扣5-10分。

	13
	
	
	3. 无明显违规内容，但缺乏措施传承发扬中华优秀传统文化，漠视中华文化立场及中华审美风范，视情况扣5-10分。

	14
	
	
	4. 内容粗制滥造，立意苍白、语言粗俗，被读者投诉举报或被媒体、专家批评，扣1分/部。

	15
	
	
	5. 因艺术品质低下，被出版行政主管部门开展的网络文学出版服务单位作品阅评点名批评或被专家、媒体公开评论批评，扣2分/部。

	16
	
	编校质量
（3分）

	1.作品封面、插图等设计明显不符合作品思想内容或存在差错，扣1分。

	17
	
	
	2.文字使用不规范，不符合《出版物汉字使用管理规定》等相关规定，扣2分。

	18
	
	
	3.编校差错严重，超过《图书质量管理规定》图书差错率标准3倍，扣3分。

	19
	
	资源管理
（2分）
	内容资源管理混乱，作品链接、作者署名、后台管理等存在较多差错或不足，扣2分。

	20
	



 



  传播能力
（15分）
	平台首页和
栏目建设
（5分）
	1. 未重视对践行社会主义核心价值观、弘扬真善美、传播正能量作品的重点推介，扣3-5分。

	21
	
	
	2. 刻意迎合市场需求，平台首页或栏目设置存在唯点击率倾向，扣5分。

	22
	
	
	3. 在平台首页或重点栏目推介缺乏文学内涵与艺术审美的作品，扣2分/部。

	23
	
	
	4. 在平台首页或重点栏目推介导向有严重问题的作品，实行一票否决，整体评估为不合格。

	24
	
	 排行榜设置
（5分）
	1.忽视排行榜编辑把关，缺乏有效措施发挥排行榜示范导向作用，扣3分。

	25
	
	
	2.刻意迎合市场需求，排行榜设置存在唯点击率倾向，扣5分。

	26
	
	投送效能
（3分）

	1. 对主旋律、正能量作品缺乏宣传推广，技术、手段落后，扣1分。

	27
	
	
	2. 虚假宣传、夸大宣传，以不诚信手段等误导读者，诱导消费，扣2分。

	28
	
	
	3. 追求市场轰动效应，策划不当宣传方法，引起社会不良反响，扣3分。

	29
	
	评论引导
（2分）
	对网站评论区管理不善，忽视评论引导作用，不实事求是，不能坚持人民评价、专家评价和市场检验的统一评价标准，误导读者或社会舆论，扣2分。

	30
	
 
 

  
 内容创新
（10分)
	
丰富性
和多样化
（5分）
	1.不注重内容丰富性、主题多样化，整体作品题材单一，主题单调，结构失衡，扣2分。

	31
	
	
	2.较多作品内容雷同、抄袭模仿、千篇一律，同质化现象较普遍，扣5分。

	32
	
	    
    创造性
和个性化
（5分）
	1.原创能力不够，作品体裁、形式、风格、叙事方式等缺少特色，扣2分。

	33
	
	
	2.创新精神不足，观念陈旧、手段落后，缺乏积极措施激发和调动作者创作活力，扣3分。

	34
	
	
	3.片面追求作品点击率，存在机械化生产、快餐式消费倾向，扣5分。

	35
	







制度建设
(30分)
	
编辑责任制度
（5分）
	1.建立较完备制度，但执行不力或编校人员数量不能保障日常工作，扣2分。

	36
	
	
	2.关键岗位缺失，制度不健全，内容把关不严，扣3-5分。

	37
	
	
	3.未建立编辑责任制度，扣5分。

	38
	
	

作者和读者
服务制度
（4分）
	1.建立较完备作者、读者服务制度，但未严格执行，扣2分。

	39
	
	
	2.作者服务制度不健全，作者实名注册、个人信息保护等关键措施缺失，导致损害作者权益，扣3-4分。

	40
	
	
	3.读者服务制度不健全，对读者反馈、合理要求不响应，导致损害读者权益，扣2-3分。

	41
	
	
	4.未建立作者、读者服务制度，扣5分。

	42
	
	  
  作品管理及
质量控制制度
（5分）
	1. 建立较完备制度，但执行不力，扣2分。

	43
	
	
	2. 制度不健全，致使内容质量低下，扣3-5分。

	44
	
	
	3. 未建立作品管理及质量控制制度，扣5分。

	45
	
	

版权管理
制度
（4分）
	1. 建立较完备制度，但执行不力，扣2分。

	46
	
	
	2. 制度不健全，不能保护作者、消费者合法权益，扣3分。

	47
	
	
	3. 制度存在缺失，因抄袭、侵权盗版等行为在社会引起负面评价，扣4分。

	48
	
	
	4. 未建立版权管理制度，扣4分。

	49
	
	


队伍建设和
人才培养机制
（4分）
	1.不重视队伍建设，人才结构不合理，扣1分。

	50
	
	
	2.不重视人才培养，编辑等相关岗位人员不具备相关资质或全年未参加相关岗位培训，关键岗位人员不胜任工作未能及时调整，扣3分。

	51
	
	
	3. 人员存在违反职业道德、职业精神问题，社会影响恶劣，扣1分/人次。

	52
	
	
	4. 队伍管理混乱，人员出现违法违纪现象，扣2分/人次。

	53
	
	
	5. 缺乏队伍建设和人才培养的有效措施、相关机制，扣4分。

	54
	
	
经营管理
制度
（4分）
	1.建立较完备制度，但执行不力，扣1分。

	55
	
	
	2.制度不健全，违反行业规范或市场规则，不能诚信经营，在社会引起负面效应，扣1分/次。

	56
	
	
	3. 经营管理混乱，被相关管理部门处罚，扣2分/次。

	57
	
	

党建和
思想政治工作
（4分）
	1. 不重视党建工作，党组织机构不健全，未正常开展党组织活动，扣4分。

	58
	
	
	2. 编辑等关键岗位党员不能发挥先锋作用，扣3分。

	59
	
	
	3. 未采取有效措施加强员工思想教育，企业精神缺失，发展理念不足，扣2分。

	60
	
	
	4. 不重视员工思想动态和利益诉求，不能很好地解决员工思想或实际问题，扣1分。

	61
	
	
	5. 违反政治纪律和政治规矩等重大问题，实行一票否决，整体评估为不合格。

	62
	









社会和文化
影响
  (30分)
	
   
   荣誉奖项
（7分）
	1.作品获得省市级奖项、扶持或地区推介等，加1分/部。

	63
	
	
	2.作品获得国家级奖项、扶持或全国性推介等，加2分/部。

	64
	
	
	3. 单位或单位员工获得省市级奖项、奖励等，加1分/人（次）。

	65
	
	
	4. 单位或单位员工获得国家级奖项、奖励等，加2分/人（次）。

	66
	
	
	5. 上述加分最高累计7分。

	67
	
	社会评价
（7分）
	1. 作品被中央媒体或专业权威媒体宣传报道，影响积极正面,效果突出，加2分/部。

	68
	
	
	2. 作品被专家研究或评论，在学界产生一定影响，或被第三方专业机构重点研讨和传播，具有积极正面作用，加2分/部。

	69
	
	
	3. 作品读者关注度高，收藏量超过5000，影响积极正面，加1分/部。

	70
	
	
	4. 单位或单位员工被中央媒体或专业权威媒体作为正面典型宣传报道,效果突出，加2分/人（次）。

	71
	
	
	5.上述加分最高累计7分。

	72
	
	
文化影响
（7分）
	1.作品版权转化出版图书，受到读者喜爱，加1分/部。

	73
	
	
	2.作品版权改编影视剧、游戏等，在社会公众中产生积极影响，加2分/部。

	74
	
	
	3.上述加分最高累计7分。

	75
	
	国际影响
（7分）
	1.作品签订版权输出合同，或被国外研究者评论、译介，在世界舞台讲述中国故事、传播中国声音、阐发中国精神，产生良好影响，加1分/部。

	76
	
	
	2.上述加分最高累计7分。

	77
	
	公益服务
（2分)
	积极参与社会捐赠，参与全民阅读、农家书屋建设等，视效果及影响加1-2分。



评分说明：1.本表1-61项为基本分部分，合计100分，根据实际情况按计分标准扣减，但不超过各项指标最高赋值。2.62-77项为加分项，合计30分，根据实际情况按计分标准加分，但不超过各项指标最高赋值。3.评估最低分为0分。
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