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人力资源服务机构信用评价服务规范

1  范围

本文件规定了人力资源服务机构信用评价服务的评价指标、评价服务管理及服务质量评价和改进。

本文件适用于人力资源服务机构的信用评价服务。

2  规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 22117-2018  信用 基本术语

GB/T 23794-2015  企业信用评价指标
3  术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1　

信用信息  credit information

反映或描述信用主体信用状况的相关数据和资料等，主要包括政府信用信息、企业信用信息和个人信用信息。

[来源：GB/T 22117-2018，定义4.9]

3.2　

信用评价  credit evaluation

对履行社会承诺的意愿、能力和表现的评价活动。

[来源：GB/T 23794-2015，定义3.1]

4  评价指标

4.1 通则

人力资源服务机构信用评价指标分为先决要素、基本要素、绩效要素、管理要素和社会影响要素5个一级指标，以及加分项。评价指标的指标项描述及加分规则符合附录A的要求。

4.2 先决要素

人力资源服务机构参与信用评价活动应包括人力资源服务机构依法合规开展人力资源服务的情况。

4.3 基本要素

人力资源服务机构开展经营服务活动所具备的基本条件，包括但不限于：

a) 人力资源服务机构软件硬件情况；

b) 人力资源服务机构员工规模情况；

c）人力资源服务机构员工素质情况；

d) 人力资源服务机构员工技能情况。

4.4 绩效要素

人力资源服务机构体现服务能力及市场占有率的相关条件，包括但不限于：

a) 人力资源服务机构近三年经营状况；

b) 人力资源服务机构服务规模情况；

c) 人力资源服务机构主营业务情况；
d) 人力资源服务机构能力发展情况；
e) 人力资源服务机构满意程度情况。

4.5 管理要素

人力资源服务机构管理能力和创新发展的相关条件，包括但不限于：

a) 人力资源服务机构规范经营情况；

b) 人力资源服务机构风险管控情况；

c) 人力资源服务机构管理创新情况。
4.6 社会影响要素

人力资源服务机构承担和履行社会责任所具备的相关条件，包括但不限于：

a) 人力资源服务机构社会发展责任要求；

b) 人力资源服务机构参与社会公益服务情况。

4.7 加分项

对符合特定要求的人力资源服务机构，给予评价加分。

5  评价服务管理
5.1 评价分值设置

人力资源服务机构信用评价实行评价要素量化打分与基本条件评定相结合的原则。分值的计算方法按照附录A执行。

5.2 评价原则

人力资源服务机构信用评价服务应遵循以下原则：
a) 评价工作结合本行业现状和特点，坚持公开、公平、公正的原则；
b) 评价采取定量与定性相结合的方式进行，以定量为主，定性为辅。

5.3 评价机构

人力资源服务机构信用评价服务应由第三方评价机构执行，宜由本区域行业组织承担。

5.4 评价程序

评价机构依据人力资源服务信用评价指标及相应的评价规范组织开展评价活动。

6 服务质量评价和改进

6.1 应通过电话、意见箱、网络平台等渠道，进行人力资源服务机构信用评价满意度调查，并接受投诉。

6.2 应及时、妥善处理投诉、意见和建议，制定和落实改进措施。

附 录 A
（规范性）
人力资源服务机构信用评价指标

人力资源服务机构信用评价指标描述及评分标准见表A1。

表A1  人力资源服务机构信用评价指标

	一级

指标
	二级

指标
	指标描述
	评分标准

	先决
要素
（12分）
	依法合规开展人力资源服务

（12分）
	依法存在并持续开展人力资源服务业务满3年
	符合要求得4分，不符合不得分

	
	
	近3年未受过有关行政机关的行政处理或行政处罚
	符合要求得8分，不符合不得分

	基本
要素
(18分)
	软硬件配备（3分）
	拥有与开展业务相适应的场所、设施和规章制度
	符合要求得3分，不符合不得分

	
	员工规模

（5分）
	人力资源服务机构专职员工人数规模
	专职员工人数：

a）10人以下得1分；

b）10人至50人得2分；

c）50人至100人得3分；

d）100人以上得5分。

	
	员工素质

（5分）
	专职员工学历构成及岗前专业培训
	专职员工岗前培训率达100%，并符合以下条件：

a）本科以上学历不低于40%，得1分；

b）本科以上学历不低于50%，得2分；

c）本科以上学历不低于60%，得3分；

d）本科以上学历不低于70%，得5分。

	
	员工技能（5分）
	专职员工职业资格、职业技能等级或专业技术资格持证情况
	专职员工持有人力资源相关职业资格、职业技能等级或专业技术资格证书率：

a）达40%，得1分；

b）达50%，得2分；

c）达60%，得3分；

d）达70%，得5分。


表A1（续）
	一级

指标
	二级

指标
	指标描述
	评分标准

	绩效
要素

(30分)
	经营状况（10分）
	近3年年均营业收入
	近3年年均营业收入：

a）100万元至1000万元（含1000万元），得1分；

b）1000万元至5000万元（含5000万元），得2分；

c）5000万元以上，得3分。

	
	
	近3年年均纳税额
	近3年年均纳税额（不含代收代支部分）：

a）50万元（含50万元）以内，得1分；

b）50万元至100万元（含100万元），得3分；

c）100万元至200万元（含200万元），得5分；

d）200万元及以上，得7分。

	
	服务规模（5分）
	年度提供服务的人数（派遣、外包员工数量（每月发薪人数总和）或人才培训、高级人才寻访、人才招聘等服务人数）
	年服务人数：

a）1000人（含1000人）以内，得1分；

b）1000至3000人（含3000人），得2分；

c）3000至5000人（含5000人），得3分；

d）5000以上，得5分。

	
	主营业务（5分）
	人力资源服务的业务收入占本机构年度营业收入的比重
	a）20%及以上至40%，得1分；

b）40%以上至60%，得2分；

c）60%以上至80%，得3分；

d）80%以上，得5分。

	
	能力发展（5分）
	机构近3年资本增值的能力（由经营收入增长率、主营业务利润率、纳税总额增长率三项判断）
	近3年：

a）2项指标正增长，得1分；

b）3项指标正增长，得2分；

c）3项指标正增长率平均在5%以上，得3分；

d）3项指标正增长率平均在10%以上，得5分。

	
	满意程度（5分）
	人力资源服务客户的服务满意度评价情况
	满意度评价水平：

a）大于60%，得1分；

b）大于70%，得2分；

c）大于80%，得3分；

d）大于90%，得4分；

e）100%，得5分。


表A1（续）
	一级

指标
	二级

指标
	指标描述
	评分标准

	管理
要素
（30分）
	规范管理（15分）
	规范经营情况
	近3年内：

a）因单位用工不规范等原因发生群体性事件（5人以上）的，每起案件扣5分，最高扣15分；

b）因网络舆情造成较大影响，经调查机构确实存在违法行为的，每起案件扣5分，最高扣15分；

c）发生投诉举报案件，经调查机构确实存在违法行为的，每起案件扣5分，最高扣15分；

d）发生拖薪欠款等违法行为，每起案件扣5分，最高扣15分。

	
	风险管控（5分）
	规范的财务预决算与财务审计制度、风险评估与管理制度及风险应急体系，并能根据相关制度要求严格开展工作
	因未能按照规定执行相关制度而引发机构财务或风险事故，造成不良经济或社会影响的，每一起扣1分，最高扣5分。

	
	管理创新（10分）
	积极导入卓越绩效或有效采用其他先进管理模式
	机构在引入优秀管理模式或自主创新先进管理制度工作中，取得明显的经济效益或社会效益，每一项可加1分，最多不超过4分。

	
	
	建立品牌管理制度，配置相应的资源，对品牌进行有效管理和维护
	a）机构在品牌建设方面已制定完善的发展战略，但尚未开始战略实施，得1分；

b）机构在品牌建设方面已制定完善的发展战略，并已开始实施，取得一定成效，得2分；

c）机构在品牌建设方面已制定完善的发展战略，战略落地的成效显著，并已取得重大成果，得3分。

	
	
	自主开发知识产权和技术成果转化
	机构自主获得发明专利、计算机软件著作权或完成技术成果转化项目的，每一件加1分，最多不超过3分。

	社会
影响
要素
(10分)
	社会发展责任
（2分）
	参与行业内各项活动，加强业内交流，为行业发展所做出的贡献
	加入人力资源服务相关行业组织，近2年主办或参加各类行业交流活动，每主办一次加2分，每参加1次，加1分，最多不超过2分。

	
	社会公益服务（8分）
	参与社会公益或慈善活动，并作出贡献
	近2年主办或参与以下活动的，包括但不限于：“扶贫”、“助残”、“助学”、“春风行动”、服务重大项目、援助困难人员就业等，每次活动加1分，最多不超过8分。

	加分项

（累计叠加，
不设上限）
	在外省市设有分支机构5-15家，加1分；

在外省市设有分支机构15 家以上（不含15 家），加2分；
在国（境）外设有分支机构，加2分；
列入中国企业500强，加2分；
公司（含子公司）上市，加2分；

引进（院士、国家级有突出贡献专家、“长江学者”等）高层次人才，加2分；
引进（入选“江苏省高层次创新创业人才引进计划”、江苏省有突出贡献的中青年专家、省（部）级科技进步奖三等奖（及相应奖项）以上的主要完成人等）优秀人才，加1分；
设立人力资源服务机构专业研发机构，加2分；
获得国际管理体系认证，加2分；
被认定为省级诚信人力资源服务机构，加1分；
被认定为省级骨干人力资源服务企业，加2分；
被评为省级生产性服务业领军企业，加2分；
被认定为全国人力资源诚信服务示范机构，加2分。
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