行业标准《电商物流末端服务站规划及运营要求》
（征求意见稿）编制说明

一、标准来源及编制过程

行业标准《电商物流末端服务站规划及运营要求》（立项标准名称为“电商物流社区配送设施规划及运营要求”）由中国仓储协会组织申报、商务部提出并归口，是《商务部办公厅关于下达2017年流通行业标准项目计划的通知》（商办流通函[2017]232号）中的标准制定计划。标准起草小组由中国仓储与配送协会、菜鸟网络科技有限公司、中通快递股份有限公司、申通快递有限公司、圆通速递有限公司、上海韵达货运有限公司、杭州百世网络技术有限公司、江苏苏宁物流有限公司、天天快递有限公司、上海有常物流有限公司等组成。

2017年6月标准正式下达后，中国仓储与配送协会组建起草小组，组织开展实地调研、资料收集和整理等。10月中旬在北京召开了第一次标准起草小组讨论会，会上对标准的整体框架、核心内容等进行讨论，并形成统一，会议决定由菜鸟网络科技有限公司编制标准初稿。
2018年1月初，起草小组再次召开小组会议对标准初稿进行讨论，在起草小组会议讨论过程中，多数起草单位认为标准名称范围较窄，电商的末端配送不仅仅社区内、还包括机关团体、商圈、学校等，建议将标准名称改为“电商物流末端服务站规划及运营要求”，经讨论，起草单位一致同意调整标准名称；会后由中国仓储与配送协会完成标准征求意见稿的初稿并在小组内部进行征求意见；根据各起草单位的意见中国仓储与配送协会对标准进行了再次完善，并形成了标准的征求意见稿。
二、本标准制定的意义
自2006年以来，我国电子商务市场交易规模迅速扩大，企业主体多元发展。近年来电子商务服务的物流业务出现高速增长，市场规模不断扩大，服务水平不断提升。根据统计局数据，2019年我国社会消费品零售总额达41万亿元，近五年来一直保持稳定增长。2015年新注册的电商个体户占总量的11.7%，而2020年该占比达到36.6%。
在整个电商物流末端配送环节中，存在诸多问题限制了行业发展，主要体现在：一是封闭式社区、写字楼、企事业单位等派送投递时段集中，取件时间不便，派件难度大；二是电商物流企业面临的日益增长的人工成本难以解决，末端配送人员流动性大，服务质量参差不齐；三是一些消费节点和节假日包裹积压、无人派送的情况在社区尤为突出。

制定本标准，可有效解决“最后100米”配送难题，有利于提高末端配送效率，降低末端配送成本，提高物流服务水平，对推动物流行业降本增效和供给侧结构性改革具有积极意义。

三、标准相关检索与研究

在提出制定本标准之前，起草小组做了大量的标准的搜集与研究工作，对现有的国家标准和行业标准进行了检索和整理，没有发现关于电商物流末端配送服务相关的任何行业标准和国家标准。制定本标准可进一步完善电商物流标准体系，填补标准空白。
四、本标准的主要内容
本标准规定了电商物流末端服务站规划要求、设施设备要求及运营要求。本标准适用于各类社区、机关团体、商圈、学校、乡镇等区域电商物流末端服务站的规划及运营。

1、规划要求：提出了末端服务站在规模、位置等规划时应考虑因素。

2、设施设备要求：提出了末端服务站面积、功能分区、配备设备等要求。

3、运营要求：提出了人员配置、包裹管理等基本要求；代收、代寄包裹运营流程及相关要求；信息服务及投诉处理等要求。
五、标准制定的目的与效果

通过制定本标准，规范我国电商物流社区末端配送的规划、运营标准，建立统一、标准、规范的末端配送服务站网络体系，与电子商务企业开展深度合作，减少末端物流配送成本，提高配送效率，为消费者提供更便捷、高效的物流寄递及相关增值服务。按照10000家社区末端配送网点采用该标准计算，累计可承接6亿电商物流包裹，降低快递末端成本30-50%，节约派送时间50%，同时可减少在途物流配送车辆的空驶率，等量货物配送运输用车下降10%以上。
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