附件2

《自助售货行业术语（征求意见稿）》行业标准
编制说明

一、工作简况
（一）行业发展现状。
随着消费者对便利性消费需求的增加，中国自助售货行业最近几年蓬勃发展，行业规模不断扩大，从业人员日渐增多，逐渐成为零售行业重要的业态类型。2019年，我国自助售货设备保有量达到65.5万台，自助售货行业商品和服务销售规模保持较快增长，营业额达到237亿，年增长速度保持20%以上。2020年新冠疫情期间，自助售货行业特有的无接触消费也发挥了重要作用。
（二）制定标准必要性。
由于国内自助售货行业起步较晚，发展历史相对较短，自助售货行业规范化、标准化程度较低，从业企业之间协同度不高，创新发展还处于摸索阶段，产品规格、技术路线、结构名称、接口协议等普遍存在定义不明确、说法不统一、软硬件系统难对接等问题。为规范行业发展，提升标准化程度，急需出台有关标准规范，首先需要规范基础术语，明确定义，统一说法，为后续相关标准制定打好基础。
（三）任务来源。
根据商务部办公厅《2020年商贸流通行业标准项目计划》，中国百货商业协会牵头组织《自助售货行业术语》的起草工作。
（四）主要参加单位。
[bookmark: _GoBack]中国百货商业协会、广州富宏智能科技有限公司、深圳友宝科斯科技有限公司、大连富士冰山自动售货机有限公司、深圳友朋智能商业科技有限公司、西安航天发动机有限公司、京品高科信息科技（北京）有限公司、北京维朋科技有限公司。
（五）主要工作过程。
2019年5月，中国百货商业协会应自助售货行业分会会员单位请求，组织有关会员企业及行业专家，开展自助售货行业基础术语团体标准的制订工作。经过一年多的努力，协会于2020年6月完成了自助售货行业机型、点位、技术、运维等四项团标的制定。
《自助售货行业术语》行业标准在编制过程中，经过了资料收集、整理、讨论研究、起草、征求意见、形成征求意见稿等主要过程。
《自助售货行业术语》行业标准任务书下达后，中国百货商业协会专门成立了标准起草小组，并邀请行业内技术力量雄厚、专业经验丰富的设备生产龙头企业、设备运营企业、主要配件产家、软件系统提供商以及行业专家等共同参与。起草小组经过研究和讨论确定了标准制定的基本框架和内容提纲，实地考察了多家生产企业、设备运营企业、主要配件提供商、配套软件开发商，了解企业实际需求，与相关负责人进行了深入沟通，并对各类机型消费者进行现场询问调查，在此基础上编制了标准的初稿，经过反复讨论和仔细推敲，突出标准的普遍适用性，形成了征求意见稿，以邮件方式将征求意见稿发给行业企业征求意见。共发出意见征求函36份，收回31份，其中25 份征求函意见被采纳。通过对反馈意见的汇集整理，经过讨论和研究，对征求意见稿中部分内容进行了修改完善，最终形成《自助售货行业术语》（征求意见稿）。
二、标准制订原则和内容
（一）制定原则。
考虑到不同机型、不同商品品类、不同技术路线等情况，根据符合现实、符合行业普遍情况、便于理解、便于使用的原则，进行标准制订。
（二）主要制订内容。
《自助售货行业术语》从机型、点位、技术及运维等四方面进行细分类及术语定义。
1 自动售货机
2 自动服务机
3 点位概况
4 点位获取
5 点位设置
6 硬件配置
7 管理信息系统 
8 电气电路 
9 温度与湿度控制 
10 销售与收银管理 
11 货道与出货控制 
12 业务运营 
13 硬件维护 
14 软件维护    
（三）主要试验（或验证）情况分析。
未涉及。
三、与国际、国外有关法规和标准水平的比对分析
日本的自助售货行业发展较早，日本自动售卖机工业会于1999年5月20日出版了《自动售卖机用语词典》，对自动售货机分类、管理、运营等术语进行定义。由于该标准出台时间比较早，分类方法及分类结构值得参考借鉴，但由于中日之间消费方式、数字化水平等方面有较大差异，该词典在很多具体内容方面不能满足中国当前自助售货行业应用技术和运营管理发展的需要。
四、与有关现行法律、行政法规和其他强制性标准的关系，配套推荐性标准的情况
参考以下规定及标准，符合其要求。
GB 14050-2008 系统接地的型式及安全技术要求
GB 4943.1-2001 信息技术设备 安全 第1部分：通用要求
GB/T 18106-2021 零售业态分类
GB/T 26920.3-2019 商用制冷器具能效限定值及能效等级 第3部分：制冷自动售货机
GB/T 28493-2012 瓶装、罐装和其它封装饮料自动售货机性能试验方法
GB/T 18517-2012 制冷术语
GB/T 23647-2009 自助服务终端通用规范 
GB/T 21001.1-2007 冷藏陈列柜第1部分：术语
GB/T 18106-2004 零售业态分类 
GA/T 73-1994 机械防盗锁
DB31/2028-2019 食品安全地方标准 即食食品自动售卖（制售）卫生规范
五、重大分歧意见的处理过程及依据
标准在起草和修改过程中，广泛征求了各方面的意见和建议，无重大分歧。通过讨论和研究，采纳了绝大部分修改意见和建议，反馈意见及修改情况汇总为《标准征求意见汇总处理表》
六、实施标准所需要的技术改造、成本投入、老旧产品退出市场时间、实施标准可能造成的社会影响等因素分析，以及根据这些因素提出的标准实施日期建议
本标准不涉及重大技术改造和成本投入，建议标准正式发布1个月后实施。
七、实施标准的有关政策措施
本标准建议作为推荐性行业标准。本分类主要用于行业内自我规范发展的参考依据，不涉及人身、财产安全的方面，因此不必强制使用。
在宣传上，在协会官网发布有关新闻，在协会微信公众号和微信工作群，对行业内特定人员进行精准宣传；通过协会自助售货行业分会组织的相关活动上，安排专门讲解，使标准得到及时宣贯。
八、预期达到的效益
本标准的实施，为主管部门、研究部门、政策制定部门、行业企业提供了管理、研究的基础依据。帮助设备生产企业、运营企业、配套企业等产业链上下游之间清楚自助售货设备的准确分类，有利于提升生产、管理、维护标准化水平，有效促进业务合作，降低运营成本，提升维护效率，有利于引导行业规范、高效、规模化发展，从而促进自助售货行业健康有序快速发展。
九、涉及专利的有关说明
本标准不涉及专利问题。
十、其他应予说明的事项
无
