江苏省广播电视公共服务标准化建设规范
（征求意见稿）
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1.范围
本规范规定了江苏省广播电视公共服务标准化建设要求、建设标准等内容。
本规范适用于江苏省行政区域内广播电视公共服务标准化建设。
[bookmark: _Toc14447359][bookmark: _Toc442046054]2.规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。 
凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
《中华人民共和国公共文化服务保障法》（2016）
《关于建立健全基本公共服务标准体系的指导意见》（2018）
《国家基本公共服务标准（2021年版）》（发改社会〔2021〕443号）
《关于促进智慧广电发展的指导意见》（广电发〔2018〕71号）
《县级融媒体中心建设规范》（广电发〔2019〕5号）
《关于加强广播电视公共服务体系建设的指导意见》（广电发〔2020〕1号）
《应急广播管理暂行办法》(广电发〔2021〕37号)
《江苏省广播电视管理条例》（2018）
《关于建立健全基本公共服务标准体系的实施意见》（苏办发〔2019〕32号）
《江苏省国民经济和社会发展第十四个五年规划和二〇三五年远景目标纲要》（苏政发〔2021〕18号）
《江苏省广播电视和网络视听“十四五”发展规划》(苏广电发〔2021〕19号)
《江苏省广播电视公共服务实施办法》（2021）
GY/T5093-2020  应急广播平台工程建设技术标准
GYJ 27-1987  电视发射台主要设备配备标准及技术要求
建标126-2009  中、短波广播发射台建设标准
《中华人民共和国乡村振兴促进法》（2021）
《数字乡村建设指南1.0》（2021）
[bookmark: _Toc538547689][bookmark: _Toc410359321][bookmark: _Toc605198601][bookmark: _Toc151110602][bookmark: _Toc1322094605]3.术语、定义
下列术语和定义适用于本文件。
3.1广播
通过无线、有线和卫星网络由点到面向用户传送图像、声音及数据信息。
3.2电视
将现场或记录的图像和声音以电信号传输方式在一定距离外重现。
3. 3应急广播
指利用广播电视、网络视听等信息传送方式，向公众或特定区域、特定人群发布应急信息的传送播出系统。
3. 4广播电视公共服务
本规范所称广播电视公共服务，是指由政府主导、社会力量参与,以满足公民基本文化需求为主要目的，通过广播电视、视听网络等传播渠道提供的产品、活动、项目以及其他相关服务，包括基本公共服务和普惠性非基本公共服务。
3. 5基本公共服务
主要由政府负责、保障全体人民生存和发展基本需要与经济社会发展水平相适应的公共服务，政府承担兜底保障供给数量和质量的责任。
3. 6普惠性非基本公共服务
为满足公民更高层次需求、保障社会整体福利水平所必需但市场自发供给不足的公共服务。通过政府政策支持市场主体和公益性社会机构供给，实现大多数公民以可承受价格付费享有的是普惠性公共服务，政府承担引导增加服务供给、规范服务质量的责任。
3. 7有线电视
由广播电视行政部门批准、规划并建设的射频电缆、光缆、多频道微波分配系统或其组合来传输、分配和交换声音、图像及数据信号的电视系统，向用户提供视听资讯服务。
3. 8地面无线
地面无线及广播电视无线传输覆盖网，包括广播电视发射台、转播台、差转台、收转台（站）、微波站、节目传送台（站）、广播电视卫星、卫星地球站、监测台（站）等。
3. 9直播卫星
通过卫星将视像、图文和声音等节目进行点对面的广播，直接供广大用户接收（“个体接收”或“集体接收”）。
[bookmark: _Hlk88659805]3. 10网络视听节目服务
[bookmark: _Hlk88660294]利用公共互联网（含移动互联网）向计算机、手机用户提供视听节目服务（不含交互式网络电视、互联网电视、专网手机电视业务）。
3. 11智慧广电
依托于广播电台、电视台以及有线电视网络基础设施，以全面提升广播电视业务能力和服务能力为目标，以有线、无线、卫星、互联网等多种手段协同承载为依托，以云计算、大数据、物联网、IPv6、5G、超高清、人工智能等综合数字信息技术为支撑，实现广播电视智慧化生产、智慧化传播、智慧化服务和智慧化监管。
3. 12智慧广电+
以智能化的广电网络为基础，融合大数据、云计算、人工智能等先进技术和设施，融入智慧城市、智慧社区、智慧家庭建设，推动信息技术与政务、民生、教育、医疗、安防、金融、农业、环保等相关行业（包含但不限于以上行业）的深度融合。
3. 13智慧广电乡村工程
应用新一代信息技术，建设城乡一体的广播电视基础设施，以广播电视网络为核心承载网络，以电视大屏终端为主传播渠道，优化应急广播、大小屏互动的融合传播渠道，以乡镇（街道）基层政府、人民群众及社会机构为主要服务对象，对接乡村资源，参与乡村建设，巩固基层宣传阵地，提供公共文化、涉农信息、基层治理和产业支撑等服务。
3. 14  4k超高清视频
具有4K（3840×2160像素）或8K（7680×4320像素）分辨率，符合高帧率、高位深、广色域、高动态范围等技术要求的新一代视频。
[bookmark: _Toc239005121][bookmark: _Toc1339117530][bookmark: _Toc430730726][bookmark: _Toc1874920565][bookmark: _Toc1090334815]4.建设目标
通过规范广播电视公共服务项目、运行管理、硬件配套、人才队伍、保障措施，形成系统完善、层次分明、科学适用、衔接配套的广播电视公共服务标准体系，促进均等化，提供更高水平的广播电视公共服务。
[bookmark: _Toc123937845][bookmark: _Toc1164648757]5.建设任务
广播电视公共服务标准化建设任务包括服务项目、运行管理、硬件配套、人才队伍、保障措施等五项主要内容。
[bookmark: _Toc2111706972][bookmark: _Toc1933998772][bookmark: _Toc2085700141]5.1服务项目
[bookmark: _Toc2061455591][bookmark: _Toc137944797][bookmark: _Toc2144328082][bookmark: _Toc404880012]5.1.1基本公共服务
a）收听广播
通过地面无线方式提供不少于15套广播节目。
在直播卫星公共服务覆盖地区，通过直播卫星提供不少于17套广播节目。
为全民提供突发事件应急广播服务。
b）观看电视
通过地面无线方式提供16套电视节目（含1套高清电视节目）。
在直播卫星公共服务覆盖地区，通过直播卫星提供不少于25套电视节目。
省市级电视台按照《国家通用手语常用词表》开设手语节目或加配字幕。
[bookmark: _Toc1303348066][bookmark: _Toc651510220][bookmark: _Toc1530440886][bookmark: _Toc1590167988]5.1.2普惠性非基本公共服务
[bookmark: _Toc519387401]a）广播节目服务
提供自制新闻资讯类节目，每周1档以上。
提供科技、法治、医疗卫生、文化体育、旅游推介等群众喜闻乐见的节目栏目，每周1档以上。
提供聚焦“重大现实、重大革命、重大历史”题材的广播剧类节目，每周1档以上。
提供展示农村新变化、宣传农业新成就、提供农业新信息等服务三农的广播节目，每周1档以上。
为妇女、儿童、老年人、残疾人等群体提供专题服务类节目，每周1档以上。
提供公益广告节目，公益广告播出时长不得少于商业广告时长的3%，每套节目每日黄金时段公益广告播出数量不得少于4条（次）。
[bookmark: _Toc1970507199]b）电视节目服务
提供自制新闻资讯类节目，每周1档以上。
提供科技、法治、医疗卫生、文化体育、旅游推介等群众喜闻乐见的节目栏目，每周1档以上。
提供弘扬中华优秀传统文化、革命文化和社会主义先进文化的电视剧、纪录片、动画片，每周1档以上。
提供展示农村新变化、宣传农业新成就、提供农业新信息等服务三农的电视节目，培育涉农品牌节目栏目，每周1档以上。
为妇女、儿童、老年人、残疾人等群体提供专题服务类节目，每周1档以上。
提供公益广告节目，公益广告播出时长不得少于商业广告时长的3%，每套节目每日黄金时段公益广告播出数量不得少于4条（次）。
提供高清电视节目，有条件的提供超高清节目。
[bookmark: _Hlk88490677][bookmark: _Hlk88664130]提供点播、回看等有线电视节目互动服务。
[bookmark: _Toc1969173206][bookmark: _Hlk88660353]c）网络视听节目服务
鼓励创作富有地方乡土气息、体现本地文化特色、贴近农村生产生活的网络视听节目。
网络视听节目服务机构每年播出公益广告不少于12条。
[bookmark: _Toc1023589325]d）“智慧广电+”服务
1）政务服务
[bookmark: _Hlk88664186]参与社会治理、平安城市、数字政府、数字乡村、电子政务、信息消费等建设，为党委政府提供网格化管理、信息发布、安防监控等智能化服务。
[bookmark: _Hlk88664204]依托“智慧广电乡村工程”省级云平台和地方云平台，提供平台间各类业务接入与调度服务。
运用物联网、大数据等技术手段，提供基层治理可视化服务。
依托农村基层党建综合信息平台，为党建工作提供多屏互动服务。
打造管理控制端、监督处置端、电视显示端、手机应用端和大数据库的“四端一库”，提供乡村党务、村务、财务公开服务。
参与“雪亮工程”“平安乡村”建设，构建县、乡、村全覆盖的立体化治安防控体系，提供乡村公共安全高清视频监控服务。
2）便民服务
拓展广播电视的综合信息服务和智能化应用等新业态，在教育、医疗、金融、环保等领域为群众提供更加优质便捷的服务。
[bookmark: _Hlk88491787]拓宽应急广播发布渠道，提供可视可互动等多样化场景运用服务。
[bookmark: _Hlk88664272]推进“智慧广电+”教育，以“名师空中课堂”专区等点播与直播相结合的形式，为全省中小学学生提供线上教学、心理疏导等服务。
探索“智慧广电+”康养，为老年群体提供智慧养老服务。
对接本地优质医疗资源，为乡村提供智慧医疗服务。
整合农业信息服务资源，提供以“三农”为核心的信息服务。
3）商务服务
推动广播电视与农业、旅游、文化等产业的业务合作、业态创新和服务升级，促进产业振兴。
[bookmark: _Hlk88664317]打造商务服务平台，为乡村特色农产品、特色民宿等提供宣传、促销服务。
结合“智慧农业”建设，为农业精细化运作、农产品仓储物流、农业休闲旅游等涉农产业提供服务。
e）其他服务
运用科技发展新成果、广播电视新技术，培育广播电视新业态，推动服务升级，为党委政府、人民群众提供更加优质的公共服务。
[bookmark: _Toc986699806][bookmark: _Toc1708330883][bookmark: _Toc2121772805][bookmark: _Toc1037745862][bookmark: _Toc2060635134]5.2运行管理
[bookmark: _Toc625921969][bookmark: _Toc1669575200]5.2.1主体职责
[bookmark: _Toc1529054698]a）行政部门
县级及以上地方人民政府统一领导本行政区域内的广播电视公共服务工作，履行公共服务主体责任，将广播电视公共服务纳入本级政府公共服务专项规划，根据发展实际适时调整广播电视公共服务目录，落实实施标准动态调整，推进公共服务均等化、标准化。
[bookmark: _Hlk79945320]乡镇人民政府（街道办事处）根据职责分工，做好广播电视公共服务相关工作。
各级人民政府广播电视行政部门对本行政区域内广播电视公共服务进行规划、指导、协调、组织实施、考核评估和监督检查，指导从事广播电视节目播放、传送业务的机构建立健全公共服务管理制度和服务规范，实施标准化管理。
[bookmark: _Toc2032989284]b）播出机构
广播电视播出机构应当按照有关规定提供广播电视公共服务收听收看内容，播放公益广告和公益性信息、应急广播信息。建立服务流程和服务标准，提供符合受众需求的内容产品。
[bookmark: _Toc1986072418]c）传送机构
广播电视节目传送机构应当获得《广播电视节目传送业务经营许可证》，按照有关规定制定广播电视公共服务规范，明确服务内容和方式，建立健全服务流程和规范，保证广播电视节目的正常传送。
d）社会机构
鼓励和支持公民、法人和其他组织依法参与广播电视公共服务。支持公益性文化单位和经营性文化单位向公众提供不以营利为目的的普惠性非基本公共服务。
[bookmark: _Toc1680005347][bookmark: _Toc1580804005][bookmark: _Toc60790191][bookmark: _Toc1495629977]5.2.2运行维护
建立运行维护标准和规范，完善组织架构，理顺管理机制，明确人员责任，保障技术系统状态良好、基础设施安全可靠、运维服务优质高效。
[bookmark: _Toc734876273][bookmark: _Toc1361382096][bookmark: _Toc756935304][bookmark: _Toc1646007812]5.2.3安全监管
按照备有预案、及时反应、快速高效、确保畅通的原则，细化完善安全播出制度和规范，加强网络安全、设施保护，日常监管，保证安全播出。
[bookmark: _Toc118529500][bookmark: _Toc747986914][bookmark: _Toc568955630][bookmark: _Toc887066414]5.2.4效果评估
建立受众视听需求反馈、服务评价机制，开展满意度调查，提升视听服务质量。
[bookmark: _Toc1407965731][bookmark: _Toc1840076966][bookmark: _Toc323493951][bookmark: _Toc1093742624]5.2.5奖惩考评
人民政府广播电视行政部门建立完善考核评价机制，内容涵盖基本公共服务项目落实、普惠性非基本公共服务项目开展、资金使用、社会参与、投诉处理等方面，将考核评价结果作为确定补贴或者奖励的依据。
[bookmark: _Toc261567115][bookmark: _Toc1681723900][bookmark: _Toc72263248][bookmark: _Toc557734624]5.2.6监督检查
人民政府广播电视行政部门建立公共服务年度报告制度，搜集并核查国有资产管理、公共服务设施、服务网络运行、项目清单落实、公众满意测评等方面情况，接受社会公众监督。
[bookmark: _Toc975449015][bookmark: _Toc79706413][bookmark: _Toc594917308][bookmark: _Hlk88492129][bookmark: _Toc259476396][bookmark: _Toc1200148581]5.3硬件配套
[bookmark: _Hlk88493228]5.3.1设施建设
[bookmark: _Hlk88664409][bookmark: _Hlk88493298]各级机构按照相关国家行业标准，以及广播电视安全播出管理规定相关专业细则配置。在此基础上，有条件的县级电视播出机构增加虚拟演播室等设施；设区市级以上增加虚拟演播室、数据中心和节目共享等设施；有线电视传输机构推动网络实现双向化。
5.3.2设备配置
[bookmark: _Hlk88664420][bookmark: _Hlk88493567][bookmark: _Hlk88664431]各级机构按照相关国家行业标准，以及广播电视安全播出管理规定相关专业细则配置。在此基础上，有条件的县级电视播出机构增加高清制播设备；设区市级以上电视播出机构增加高清制播设备、移动直播车、卫星转播车、手语或字幕加配设备等。有线电视传输机构推动高清/超高清机顶盒普及。
[bookmark: _Toc1743371210][bookmark: _Toc91335124]5.4人才队伍
建立省、市、县、乡、村五级广播电视公共服务组织架构，完善政府主导、社会力量参与的广播电视公共服务体系。
建立和完善广播电视人才引进、培育、激励机制，设立省级广播电视专家库，选拔、培养广播电视领军人才。
建立岗位培训制度，完善相关配套体系，提升广播电视从业人员总体水平。
[bookmark: _Toc1766105110][bookmark: _Toc573046802]5.5保障措施
建立由广播电视、发展改革、财政、住房城乡建设、文化和旅游、应急管理等部门参加的广播电视公共服务体系建设协调机制，推进城乡广播电视公共服务标准统一。
各级地方人民政府将广播电视公共服务所需经费纳入财政预算，统筹相关资金，采取政府购买服务、项目补贴、定向资助、贷款贴息、奖励以及法律、法规、规章规定的其他方式支持广播电视公共服务。
各级各类机构在严格执行相关法律法规和标准基础上，细化完善各类规范措施，确保广播电视公共服务项目落地。
[bookmark: _Toc409614936]

附录：相关标准规范可参照（不仅限于）以下相关要求
1. [bookmark: _Toc1888776700]服务项目
《中华人民共和国公共文化服务保障法》（2016）
《关于加强广播电视公共服务体系建设的指导意见》（广电发〔2020〕1号）
《国家基本公共服务标准（2021年版）》（发改社会〔2021〕443号）
《关于促进智慧广电发展的指导意见》（广电发〔2018〕71号）
《江苏省广播电视管理条例》（2018）
《关于推进江苏智慧广电乡村工程建设的通知》（苏广电发〔2020〕28号）
江苏省广播电视局关于印发江苏智慧广电乡村工程建设规范（试行）的通知（苏广电技〔2021〕2号）
《江苏省广播电视和网络视听“十四五”发展规划》（苏广电发〔2021〕19号）
《江苏省广播电视公共服务实施办法》（2021）
2. 运行管理
《县级融媒体中心运行维护规范》
GYT317-2018  电视台信息系统运行维护服务通用要求
GY/T291—2015  广播中心系统运行维护规程
GY/T179-2001  广播电视发射台运行维护规程
GY/T166-2000  有线电视广播系统运行维护规程
GY/T182—2002  卫星数字广播电视地球站运行维护规程
《江苏省农村广电类公共基础设施管护规范（试行）》（苏广电安〔2021〕36号）
《江苏省地面数字电视运行维护管理暂行办法》（苏广电规〔2020〕1号）
《应急广播管理暂行办法》（广电发〔2021〕37号）
《江苏省中波发射台管理实施细则》（苏广电规〔2020〕2号）
3. 硬件配套
县级融媒体中心建设规范（广电发〔2019〕5号）
GYJ5048-93  省级广播电视监测台建设标准
GY5049-93  省辖市级广播电视监测站建设标准
GY/T5093-2020  应急广播平台工程建设技术标准
GY/5064-1999  县级广播电视工程建设标准
GYJ 27-1987  电视发射台主要设备配备标准及技术要求
建标126-2009  中、短波广播发射台建设标准
4. 人才队伍
《全国广播电视和网络视听行业领军人才工程实施方案》（广电发〔2019〕109号）
《全国广播电视和网络视听行业青年创新人才工程实施方案》（广电发〔2019〕109号）
5.保障措施
《关于建立健全基本公共服务标准体系的指导意见》（2018）
《江苏省公共文化服务体系建设（广播电视覆盖）专项资金使用管理办法》（苏财规〔2020〕7号）
《江苏省广播电视公共服务实施办法》（2021）
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