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附件:

用户体验标准化工作组筹建方案

数字时代，推动用户体验新业态健康发展对于促进消费

提质升级、改善供给质量、实现供需更高水平动态平衡具有

重要意义。《国民经济和社会发展第十四个五年规划和 2035

年远景目标纲要》明确提出要培育新型消费，鼓励定制、体

验、智能、时尚消费等新模式新业态发展，丰富数字生活体

验。体验消费是扩大国家内需战略的重要组成部分，已进入

重大发展机遇期，标准化作为行业发展的重要技术支撑，亟

需同步加强，以促进用户体验行业健康快速发展，有效推动

我国相关产业质量提升和品牌建设工作。

一、我国用户体验行业及标准化工作现状

一是用户体验新业态加速形成。经过多年发展，用户体

验行业已经初具规模，并在社会经济各个领域崭露头角，成

为引领消费发展的重要模式，逐渐形成了新发展阶段经济发

展中的一个新业态。二是用户体验标准化需求日益增长。在

发展数字经济成为全球共识背景下，企业数字化触点逐步增

加，与用户的交互场景也变得更加丰富，用“用户体验设计”

等理念及工具方法来进行产品、渠道和服务创新，成为越来

越多企业的选择，随之而来的是在技术实现方法上对相应标

准的需求。三是用户体验标准化工作初显成效。一些行业领

域已关注到标准在支撑用户体验行业发展中的显著作用，积

极搭建行业交流平台，加快推进相关标准研制，为统筹开展
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用户体验标准化工作奠定了初步基础。

二、业务范围和标准体系框架

围绕加速形成体验业态、体验评价与管理以及体验释义

等，开展相关行业标准研究与制修订工作。用户体验标准体

系框架包括基础共性、关键技术以及重点领域三大类标准。

其中，基础共性标准包括术语定义与用户体验框架，为各类

标准提供基础性支撑；关键技术标准从用户研究、以人为中

心的设计、体验评估以及体验质量管理等用户体验全生命周

期维度对关键技术进行规范；重点领域标准结合相关领域的

实际情况和具体要求，指导行业有效开展用户体验工作。用

户体验标准体系框架如图 1 所示。

图 1 用户体验标准体系框架

三、牵头筹建单位的有关情况

中国电子质量管理协会（以下简称“协会”）拟牵头筹

建用户体验标准化工作组。自 2012 年起，协会着力推动用

户体验相关工作，主办的中国用户体验峰会目前已历时九

年，已成为我国用户体验行业深具影响力的最活跃平台之

一。2014 年起，协会与工业和信息化部教育与考试中心联合

开展用户体验职业技术人才培养，至今已培训用户研究工程
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师、交互设计师、视觉界面设计师 15600 余人次。2015 年协

会牵头发起成立用户体验联盟，成员单位 300 余家，覆盖用

户体验全产业链条，自 2016 年起已连续 6 年发布《中国用

户体验行业白皮书》。2018 年起，协会每年组织全国政协委

员调研走访用户体验行业机构，持续在全国政协会议上发表

用户体验工作提案，为行业发声。2020 年以来，每年发布用

户体验优秀实践案例。在用户体验相关标准建设方面，目前，

协会已发布《智能产品用户体验评价指南》《小家电工效学

设计要求》等多项团体标准，为相关行业先行开展用户体验

评价和管理等工作提供了重要技术支撑。
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