附件1
人力资源服务机构诚信状况参考指标

机构名称：　　　　　　　　　　　　　　　认定时间：     年   月   日
审核得分：      分；    社会化评价得分      分；  总得分         分 

认定人员签字：                                                        

1、 审核认定指标（100分）

（一）基本要素（5分） 

	项目
	认定内容
	标准分值
	认定标准
	扣分事项
	现场评分

	1设立情况
	依法成立，持有营业执照、人力资源服务许可证。
	2分
	营业执照、人力资源服务许可证齐全。
	营业执照、人力资源服务许可证等证照不符合要求，取消参评资格。
	

	2年度报告

公示
	市场监管、税务和人力资源社会保障部门年度报告公示情况。
	3分
	认定年度内通过市场监管、税务、人力资源社会保障部门年度报告公示、以及按时办理机构变更手续。
	认定年度内未参加或者未通过市场监管、税务、人力资源社会保障部门年度报告公示的，或者未办理变更手续的，取消参评资格。
	


（二）信用状况（25分）

	项目
	认定内容
	标准分值
	认定标准
	扣分事项
	现场评分

	3信用管理
	机构信用情况。
	10分
	机构规范经营，无不良征信记录。
	①在省法人公共信用信息

一体化审查结果等级为A的不扣分；

②在省法人公共信用信息

一体化审查结果等级为B的扣2分；
③其他等级不予参评。
	

	4用工情况
	用于认定机构员工签订劳动合同率、员工社会保险缴纳率及保障员工合法权益的情况。
	10分
	1.员工签订劳动合同率100%；
2.员工社会保险缴纳率100%；
3.无其他侵犯员工合

法权益的行为。
	①员工签订劳动合同率达不到100%的扣3分； 

②员工社会保险缴纳率达不到100%的扣3分； 

③有其他侵犯员工合法权益行为的，每存在一项扣1分，最多扣4分。
	

	5合法经营
	市场监管、税务、人力资源社会保障等部门的行政处罚情况；无有效被投诉记录；无侵害客户合法权益的不良记录。
	5分
	1.认定年度内未受到市场监管、税务、人力资源社会保障等部门的行政处罚；

2.认定年度内机构或其负责人无民事诉讼、刑事处罚；

3.认定年度内无有效投诉记录。
	①认定年度内机构受到市场监管、税务、人力资源社会保障等部门行政处罚的，一票否决；

②认定年度内机构或其负责人违法犯罪的，一票否决；

③认定年度内存在有效投

诉记录的，一票否决。
	


（三）内部管理（20分）

	项目
	认定内容
	标准分值
	认定标准
	扣分事项
	现场评分

	6员工培养
	建立健全机构员工培养制度。
	5分
	认定年度内至少开展一次较大规模（50%以上员工）培训。
	认定年度内未开展较大规模（50%以上员工）培训的，扣3分。
	

	7人员要求
	用于认定机构工作人员持证上岗。
	5分
	工作人员持有从业资格证书者不少于4人。
	工作人员持有从业资格证者少于4人扣5分。
	

	8场所设置
	用于认定服务场所布局、配套设施情况；在其经营场所明示, 《营业执照》、《人力资源服务许可证》、人力资源社会保障部门的监督电话、各项服务收费标准以及主营业务服务承诺等情况。
	5分
	1.使用场所证明；
2.办公环境配套设施数量、技术、人性化程度；

3.在经营场所明示《营业执照》、《人力资源服务许可证》正本；

4.公示人力资源社会保障部门监督电话；

5. 公示各项服务收费标准、服务承诺。
	①场所使用证明不规范，扣5分；
②办公配套设施不齐全的，扣0.5分；

③未在经营场所明示《营

业执照》、《人力资源服务许可证》的，每少公示一项扣1分；

④未公示人力资源社会保障部门监督电话的，扣1分；
⑤未公示各项服务收费标准、服务承诺的每少一项扣1分。
	

	9安全管理
	用于认定机构疫情防控和安全生产情况。
	5分
	1.安全管理制度；

2.配备消防设备；

3.疫情防控措施。
	①未建立安全管理制度扣2.5分；

②未配备消防设备扣0.5分；

③未按规采取防控措施扣1.5分，未储备防疫物资扣0.5分。
	


（四）服务规范（10分）

	项目
	认定内容
	标准分值
	认定标准
	扣分事项
	现场评分

	10服务规程
	用于认定机构是否根据提供的服务项目分别制定了服务规程；制定的服务规程是否包含了完成该项服务的必要服务环节；服务规程对各服务环节的服务是否作了明确要求；制定的服务规程可执行性及执行情况。
	5分
	1.提供的服务项目，应有服务规程并且执行；
2.各服务规程包含完成该项服务的必要服务环节；
3.各服务规程对必要服务环节的服务有明确要求；
4.服务规程执行良好。
	①无服务规程或未执行服务规程的扣5分，根据提供的服务项目，缺少服务规程扣2分；
②各服务规程未包含完成该项服务的必要服务环节扣1分；
③各服务规程对必要服务环节的服务标准未做明确要求的扣1分；
④服务规程可操作性较差的扣1分。
	

	11服务记录
	用于认定机构根据服务项目和服务规程，对所有服务对象提供的各项服务是否都做了服务记录、记录是否如实反映了服务质量和收费标准，须提供查询服务。
	5分
	1.有服务记录；
2.有服务，但缺少重要内容；
3.特定服务项目有服务记录；
4.服务记录与收费记录相符；
	①无服务记录的扣5分；
②有服务记录，但缺少重要内容的扣2分；
③特定服务项目无服务记录的扣1分；
④服务记录与收费记录不相符的扣2分。
	


（五）服务业绩（20分）

	项目
	认定内容
	标准分值
	认定标准
	扣分事项
	现场评分

	12服务数量
	确认机构年度就业服务规模。
	5分
	年度服务人数达2000人及以上。
	年度服务人数以2000人为基数，每减少100人扣除1分，依次减扣，最高扣5分。
	

	13收益情况
	年度经营状况良好，具有一定的抵御市场风险的能力。
	15分
	1.年度营收额5000万元以上；

2.年度营收增长率达5%及以上；

3.年度纳税500万元以上；

4.年度纳税增长率5%及以上。
	①年度营收额5000万元以上不扣分，每减少100万扣0.5分，最多扣4分；

②年营收增长率5%以上不扣分，每减少1%，扣0.5分，最多扣3分；

③年度纳税额500万元以上不扣分，每减少10万元扣0.5分，最多扣5分；

④年纳税增长率5%以上不扣分，每减少1%,扣0.5，最多扣3分。
	


（六）社会责任（5分）

	项目
	认定内容
	标准分值
	认定标准
	扣分事项
	现场评分

	14就业服务
	为求职者提供就业服务，尤其是为特殊群体、困难群体及失业登记人员服务并如实记录。
	5分
	1.为求职者提供就业服务；
2.为特殊群体、困难群体或失业登记人员提供就业服务。
	①未能为求职者提供就业服务的扣除3分；
②未能为特殊群体、困难群体或失业登记人员提供就业服务的，每少一项扣除0.5分，最多扣2分。
	


（七）加分内容（15分）

	项目
	认定内容
	标准分值
	认定标准
	加分事项
	现场评分

	15从业资格
	认定机构员工持证上岗情况。
	3分
	工作人员持有国家《人力资源管理师》、《职业指导师资格证》或《江苏省人力资源服务资格证书》。
	至少4名专职工作人员持有上述证书；其他专职人员每增加一人持证，加0.5分，最多加3分。
	

	16能力培训
	认定年度内开展或参加有规模的业务培训。
	2分
	认定年度内开展较大规模（50%以上员工）培训，高级管理人员参加上级组织的学习培训。
	①认定年度内开展较大规

模（50%以上员工）培训不得少于2次，每超一次增加加0.5分，最多加1分；

②机构高管在当年度参加政府主管部门组织的学习培训一次加1分，最多加1分。
	

	17组织建设


	建立健全组织建设。
	2分
	1， 认定年度内党组织

健全并有活动记录（可参加属地组织活动）；

2， 有工会组织，活动

正常。
	组织活动正常，每组织活动一次加0.5分，最多加2分。
	

	18行业活动
	积极参加行业活动，为行业发展作出努力。
	2分
	1.加入人力资源服务行业协会并履行会员义务；

2.积极参加我市举办的各类人力资源服务论坛、培训活动。
	①加入人力资源服务行业协会并履行会员义务的加1分；

②参加人力资源服务标准化规范活动的加1分。
	

	19公益活动
	指支持、参与或赞助政府举办的就业服务专项活动，或其他机构举办的以促进就业为主要目的，有良好社会反响的社会公益活动记录。
	2分
	积极履行社会责任，积极参加各类社会组织的公益活动，年内支持、参与或赞助公益活动。
	认定年度内支持、参与或赞助上述任何公益活动的，每次加0.5分，最多加2分。
	

	20疫情防控
	积极承担社会责任，对我市抗击疫情贡献力量。
	2分
	积极履行企业主体责任，积极参与抗疫活动或捐赠抗疫物资。
	认定年度内积极参与抗疫活动或捐赠抗疫物资，每次加0.5分，最多加2分。
	

	21社会化评价
	对初步认定的人力资源服务机构实行微信公众投票。
	2分
	根据微信公众投票结果，得票数前30名加分，31名开始不予加分。
	微信公众投票得票：

第1至30名，加2分；

第31名起不加分。
	


备注：

1.评分指标：满分100分。审核认定组认定得分80分及以上的机构为合格，进入社会化评价环节后再行综合认定与公示； 

2.凡承担公共就业服务职能的单位，参评认定诚信人力资源机构不需提供行政许可凭证，但需提供其他审核认定材料；

3.实施微信公众投票的宗旨是提升活动影响力，为确保公正，推荐参评单位如被检测查实有刷票行为，即被视为不诚信单位，五年内不能参加各级诚信机构推荐认定。

附件2

2021年度全市诚信人力资源服务机构推荐表

    注册辖区（盖章）：            

	机构名称
	
	发证机关
	

	经营地址
	

	法定代表（负责）人
	
	联系电话
	

	许可证编号
	
	信用代码
	

	工商登记号
	
	注册资本
	

	场所面积
	
	专职人员数
	

	本年度营业收入
	
	本年度税收
	

	机构性质
	□国有  □民营  □合资

□港澳台独资
	是否通过市场监管局、税务和人社部门年度审验
	□是   □ 否

	机构诚信

经营方面

主要成绩
	


	机构诚信经营方面

主要成绩

（续）
	

	市（县）、区劳动保障监察部门走访推荐意见
	机构征信情况：

                             （盖章）

                                                          年   月   日

	 市（县）、区人力资源社会保障部门推荐意见
	推荐意见：

                             （盖章）

                                                          年   月   日

	市人力资源社会保障部门

意见
	意    见 ：                                      （盖章）

                                                          年   月   日

	备

注
	 


     说明：1.此表请正反打印上报。2.机构诚信经营方面主要成绩500字以内。
4
6

