
江苏省文化和旅游行业信用分级分类
管理办法
（征求意见稿）

第1章     总则
第一条    为贯彻落实党中央、国务院关于健全社会信用体系的决策部署，推进我省文化和旅游市场信用体系建设，加快构建以信用为基础的文化和旅游行业新型监管机制，激发市场主体活力，促进文化和旅游市场高质量发展，根据国务院办公厅《关于加快推进社会信用体系建设构建以信用为基础的新型监管机制的指导意见》、国务院办公厅《关于进一步完善失信约束制度构建诚信建设长效机制的指导意见》、文化和旅游部《文化和旅游市场信用管理规定》，以及《江苏省“十四五”社会信用体系建设规划》、《江苏省社会信用条例》，结合省内文化和旅游市场实际情况，制定本办法。
第二条   本办法适用于江苏省行政区域内对文化和旅游行业市场主体及其从业人员的信用评价、信用监管、权益保护等相关活动。
第三条    本办法所称市场主体，是指从事文化和旅游行业经营活动的法人组织或其他组织，包括但不限于从事经营性演出、娱乐场所、互联网上网服务、艺术品、网络文化等文化经营活动的企业和个体工商户，或从事旅行社、等级景区、星级饭店、在线旅游服务等旅游服务活动的企事业单位和个体工商户。从业人员是指上述市场主体的法定代表人、主要负责人、实际控制人等有关人员。
本办法所称信用评价，是指由江苏省文化和旅游厅遵循“依法行政、合理关联、保护权益、审慎适度”的原则，依据信用信息数据，建立信用评价模型，生成信用评价结果，并以数字、符号或文字形式记录的一种管理活动。
本办法所称信用监管，是指依据信用评价结果，对市场主体和从业人员进行分级分类，结合监管资源和监管对象现状，建立差异化监管的过程。
本办法所称权益保护，是指完成信用评价工作的行业信用管理部门，以及接受评价的市场主体和从业人员，依法对于评价数据的信息安全管理、保密活动，以及依法对于评价结果的异议、修复的方法和过程。
第四条    文化和旅游行业公共信用信息采集、检查、记录、存储、发布和应用等活动，应当符合法律法规，不得泄露国家秘密，不得侵犯商业秘密和个人隐私，不得影响经济和社会稳定。
第五条    江苏省文化和旅游厅负责建设、维护并提供省内文化和旅游行业信用信息服务，同时与省级公共信用信息平台实现数据同步，通过“信用江苏”网站向社会公开全省文化和旅游行业市场主体相关信用信息。
第2章     信用评价
第六条    江苏省文化和旅游行业信用评价模型按照总分为1000分进行计算，评价结果从高到低分为AA、A、B、C、D共5个等级。
第七条    信用评价的方式、标准等，按照国家有关规定执行；国家没有规定的，由江苏省文化和旅游厅另行制定，各地文化和旅游主管部门遵照实施。
第八条   江苏省文化和旅游厅根据实际工作需要决定信用评价结果的发布时间和形式。发布形式包括评价主体的信用分数和信用等级的独立发布或联合发布。发布平台和查询渠道应提前公开，为市场主体及其从业人员查询与自身相关的信用评价结果提供便利。
第九条   信用评价应当依据公共信用信息数据采集和更新的频次，进行周期性的数据修订和结果计算。
第3章     信用监管
第十条    全省各级文化和旅游管理部门、文化和旅游市场综合行政执法机构基于市场主体及其从业人员的信用评价结果，实施分等级、差异化的管理服务。可实施的管理服务措施包括监督、激励、限制、惩戒等。
第十一条    依据信用评价结果进行分级监督。对于信用较好、风险较低的市场主体及其从业人员，降低监督检查的比例和频次；对于具有失信等级的市场主体及其从业人员，提高监督检查的比例和频次。
对于具有AA、A、B信用评价等级的市场主体及其从业人员，可以分别设置抽查比例或频次为原来的25%、50%、100%。对于信用评价等级为C、D的市场主体及其从业人员，可以分别提高抽查比例或频次到原来的150%和300%。
第十二条    依据信用评价结果进行守信激励。对于信用较好的市场主体及其从业人员，可以采取以下激励性措施，法律法规另有规定的除外：
（一）办理文化和旅游行业的行政许可、审批事项时，推行信用承诺，提供便捷服务，给予优先办理；
（二）同等条件下，优先给予政府财政性资金补助，推荐享受政府各类优惠政策扶持；
（三）优先在信用便民惠企应用中，进行推荐；
（四）利用“信用江苏”网站、江苏省文化和旅游厅门户网站、“水韵江苏 有你会更美”微信公众号，“水韵江苏”微博等平台，开展典型宣传和行业示范活动；
（五）优先推荐参加政府部门、行业协会、民间团社组织的评优评奖或展览推介活动；
（六）引导金融、商业等市场服务机构给予优惠和便利；
（七）人才引进、业务交流、岗位培训等活动中，给予额外名额；
（八）国家及省内规定的其他激励性措施。
第十三条    依据信用评价结果进行失信惩戒。对于具有C或D信用等级的市场主体及其从业人员，按照其失信严重程度，可以采取以下管理措施，法律法规另有规定的除外：
（一）严格审查文化和旅游行业的行政许可申请事项，限制享受相关便利；
（二）利用“信用江苏”网站、江苏省文化和旅游厅门户网站等平台，进行信用预警公示；
（三）对于政府部门组织的表彰评奖活动，在一定期限内取消参评资格或不予推荐，对于其他评优评奖或展览推介活动，暂缓推荐；
（四）将失信信息推送给有关部门，供其在相关行政管理、公共服务等活动中参考使用；
（五）国家及省内规定的其他惩戒性措施。
第十四条    江苏省文化和旅游厅将行业信用评价结果同步到省级大数据管理部门、省级信用主管部门以及开展联合奖惩的相关省级部门，推动文化和旅游行业信用评价结果在行政许可、招标投标、政府采购、评优评先、金融服务、资质认定、财政补贴等工作中的广泛应用，促进文化和旅游行业市场主体加强信用管理、提升诚信意识。
第4章     权益保护
第十五条    文化和旅游行业市场主体及其从业人员对其信用评价结果有异议的，可以向作出认定的文化和旅游主管部门提出异议申请，并提供相关佐证材料。相关部门应当在收到申请后5个工作日内做出受理决定并告知申请人。不予受理的异议申请，应告知申请人不予受理的理由。
第十六条    相关部门在受理异议申请后，应当及时启动复核过程，核查相关信用数据，重新计算信用评分。如复核过程中发现情况复杂，需要异议申请方补充提供材料的，应当及时告知异议申请方。
在受理异议申请或收到最后一次补充材料后15个工作日内，受理部门需要完成复核工作并形成结论，以书面方式将异议申请的处理结果告知申请方。
第十七条   文化和旅游行业市场主体及其从业人员主动纠正失信行为，消除不良影响后，可以向作出认定的文化和旅游主管部门申请信用修复并提交佐证材料。
经审查符合信用修复条件的，重新计算信用等级和评分。修复后信用等级达到B及以上等级的，不再公示其失信信息。
第十八条    市场主体及其从业人员的信用等级被认定为C级不满3个月的，或被认定为D级不满六个月的，不予信用修复。
[bookmark: _GoBack]第十九条   市场主体及其从业人员提出的异议申请或信用修复的申请记录，不作为行业领域信用评价依据。
第5章     附则
第二十条    本办法由江苏省文化和旅游厅负责解释。
第二十一条	    本办法自    年  月  日起实施，有效期至    年  月  日。


