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“常州礼遇”品牌饭店基本要求与评定

1. 范围
本文件规定了“常州礼遇”品牌饭店的术语和定义、基本原则、等级与标志、等级评定基本要求及等级划分条件等内容。
本文件适用于常州市行政区域内创建“常州礼遇”品牌饭店的各类旅游饭店。
2. 规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 14308 旅游饭店星级的划分与评定
3. 术语和定义
[bookmark: _Toc339872846][bookmark: _Toc339872881]下列术语和定义适用于本文件。
3.1  常州礼遇
通过一定的表现形式和服务载体，为宾客提供具有常州地方特色和人文底蕴礼节待遇的高品质旅游服务。
3.2  “常州礼遇”品牌饭店
为宾客提供“常州礼遇”特色服务的旅游饭店，依托常州深厚的人文底蕴，将常州特色礼仪、风俗、物产、美食等元素融入饭店产品的设计、生产、销售、服务等环节，为宾客提供独具常州特色的文化享受和消费体验。
4. 基本要求
4.1  饭店建筑、附属设施、服务项目和运行管理在安全、消防、卫生、文物保护、环境保护等方面应符合国家相关要求。
4.2  饭店应正式开业一年以上。
4.3  合法经营，近三年内未发生重大及重大以上安全责任事故。
4.4  服务质量和管理要求应符合GB/T 14308的基本要求。
4.5  应具备“常州礼遇”品牌饭店创建方案，并严格按方案实施。
4.6  应具备常州地方文化内涵、文化元素、文化特色。
4.7  应能为宾客提供高品质常州特色礼节待遇，提升饭店整体服务品质。
4.8  应在饭店设计建设、经营管理与服务等环节创新常州地方文化表现形式，在全市旅游饭店中起示范引领作用。
5. 等级与标志
5.1  等级
“常州礼遇”品牌饭店分为品牌示范店和品牌店两个等级。
5.2  标志
5.2.1  “常州礼遇”品牌标志（以下简称标志）由“常”字图案和“常州礼遇”中英文组成。
5.2.2  标志实行自愿申请，强制管理制度。
5.2.3  经评定的“常州礼遇”品牌饭店应授予相应的标志，并颁发证书。
5.2.4  标志牌应由市“常州礼遇”品牌饭店评定机构统一制作、核发。
5.2.5  标志有效期为两年，有下列情形之一的饭店，不得继续使用标志：
a）使用有效期满而不继续申请复核的；
b）复核不合格的；
c）在使用标志期间，发现与评定标准不符的；
d）给消费者带来较大负面影响的。
6. 评定方法与程序
6.1  方法
从待客有礼、文创衍生、特色管理三个方面进行评定（见附录A），总分为200分，其中待客有礼150分，文创衍生20分，特色管理30分，创新示范附加分10分。“常州礼遇”品牌饭店示范店总分应达到180分，“常州礼遇”品牌饭店总分应达到160分。
6.2  程序
按照“申报—评定—公示—审批—公告”的程序，申报单位根据本文件自评后，向市“常州礼遇”品牌饭店评定机构提出申请，市“常州礼遇”品牌饭店评定机构组织评定、实施和管理。




附录A（规范性附录）等级评分表

表A.1等级评分表

	序号
	评定项目
	评分说明
	各大项总分
	分项总分
	各次分项总分
	各小项总分
	自评分
	评审组评分

	1
	待客有礼
	
	150
	
	
	
	
	

	1.1
	前厅礼遇
	
	
	57
	
	
	
	

	1.1.1
	氛围营造
	
	
	
	10
	
	
	

	1.1.1.1
	前厅装修体现常州地方文化特色
	
	
	
	
	5
	
	

	1.1.1.2
	前厅装饰物体现常州地方文化特色
	（含灯光灯饰、背景音乐、香氛等）
	
	
	
	5
	
	

	1.1.2
	欢迎礼遇
	
	
	
	3
	
	
	

	
	有常州地方文化特色的欢迎礼
	欢迎礼遇氛围营造良好，互动体验度高
	
	
	
	3
	
	

	1.1.3
	特色茶歇
	
	
	
	9
	
	
	

	1.1.3.1
	前厅设置有“常州礼遇”主题茶歇区域
	区域面积适宜，展陈精美
	
	
	
	4
	
	

	1.1.3.2
	能提供常州地方特色的应季茶点
	茶点与常州地方文化、特产结合紧密
	
	
	
	3
	
	

	1.1.3.3
	有茶点特色介绍说明
	
	
	
	
	2
	
	

	1.1.4
	文化展示
	
	
	
	15
	
	
	

	1.1.4.1
	有常州文旅宣传资料
	宣传资料类型丰富，有1种得1分，最多不超过3分
	
	
	
	3
	
	

	1.1.4.2
	有常州文创产品展示
	文创产品种类丰富、展陈精美、明码标价
	
	
	
	3
	
	

	1.1.4.3
	有常州非遗特色展演活动
	每开展1次活动得1分，年度最多不超过5分
	
	
	
	5
	
	

	1.1.4.4
	有常州地方文化图书资料及阅览区域
	阅览区域面积适宜，图书资料类型丰富
	
	
	
	4
	
	

	1.1.5
	入住登记
	
	
	
	12
	
	
	

	1.1.5.1
	有常州地方文化特色的主题问候信息
	
	
	
	
	2
	
	

	1.1.5.2
	有“常州礼遇”明显标识的贵宾通道
	通道配备地毯、灯箱、行李架，以及“常州礼遇”的指示牌、立牌等，让客人有尊享感，有1种得1分，最多不超过4分
	
	
	
	4
	
	

	1.1.5.3
	客用品、印刷品有常州元素设计或印有“常州礼遇”标识
	前厅身份证封套、行李牌、账单信封等用品体现常州地方文化特色，有1种得1分，最多不超过2分
	
	
	
	2
	
	

	1.1.5.4
	入住或结账时能主动赠送客人具有常州地方文化特色的小礼品
	礼品特色鲜明、品质较好
	
	
	
	4
	
	

	1.1.6
	有“常州礼遇”形象大使
	
	
	
	8
	
	
	

	1.1.6.1
	服饰特色与形象气质
	服饰特色鲜明，形象气质佳
	
	
	
	4
	
	

	1.1.6.2
	服务能力与效果
	主动宣传“常州礼遇”品牌，积极倡导文明旅游，展示常州文化，提供旅游咨询
	
	
	
	4
	
	

	1.2
	客房礼遇
	
	
	24
	
	
	
	

	1.2.1
	特色氛围
	
	
	
	4
	
	
	

	1.2.1.1
	客房整体装修风格体现常州地方文化特色
	
	
	
	
	2
	
	

	1.2.1.2
	客房装饰物与艺术品体现常州地方文化特色
	
	
	
	
	2
	
	

	1.2.2
	客房用品
	
	
	
	12
	
	
	

	1.2.2.1
	客用品能体现常州地方文化特色
	房卡、卡套、拖鞋、睡衣、雨伞、洗衣袋、服务指南、价目表、牙刷牙膏、洗浴用品等体现地方文化特色设计，有1种得1分，最多不超过3分
	
	
	
	3
	
	

	1.2.2.2
	客房内配置有常州文旅宣传资料
	有1种得1分，最多不超过3分
	
	
	
	3
	
	

	1.2.2.3
	客房内配置有常州文化介绍图书或资料
	有1种得1分，最多不超过3分
	
	
	
	3
	
	

	1.2.2.4
	客房内有常州文创商品展示
	有1种得1分，最多不超过3分
	
	
	
	3
	
	

	1.2.3
	客房服务
	
	
	
	8
	
	
	

	1.2.3.1
	有常州地方文化特色的入住礼遇
	欢迎信、欢迎茶水、欢迎礼物等能体现常州特色
	
	
	
	4
	
	

	1.2.3.2
	有体现常州地方文化特色的夜床服务
	
	
	
	
	4
	
	

	1.3
	餐饮礼遇
	
	
	61
	
	
	
	

	1.3.1
	特色氛围
	
	
	
	6
	
	
	

	1.3.1.1
	餐厅整体装修风格体现常州地方文化特色
	
	
	
	
	2
	
	

	1.3.1.2
	餐厅与包厢名称体现常州地方文化特色
	
	
	
	
	2
	
	

	1.3.1.3
	餐厅装饰物与艺术品体现常州地方文化特色
	
	
	
	
	2
	
	

	1.3.2
	餐具用品
	
	
	
	10
	
	
	

	1.3.2.1
	餐具、台布、口布、菜单、桌卡等体现常州地方文化特色
	有1种得1分，最多不超过4分
	
	
	
	4
	
	

	1.3.2.2
	有常州地方文化特色的台面设计
	有1种常州地方文化特色的台面设计得2分，最多不超过6分
	
	
	
	6
	
	

	1.3.3
	特色菜品
	能提供常州地方文化特色的菜品与酒水饮料
	
	
	25
	
	
	

	1.3.3.1
	数量种类丰富
	提供常州地方文化特色菜品或有常州文化元素的创新菜，有1道加1分，最多不超过10分
	
	
	
	10
	
	

	1.3.3.2
	菜品质量较高
	根据菜品色、香、味、形、器、饰等酌情给分
	
	
	
	10
	
	

	1.3.3.3
	有特色讲解服务
	根据讲解内容文化性、故事性、语言感染力等酌情给分
	
	
	
	5
	
	

	1.3.4
	主题宴席
	
	
	
	16
	
	
	

	1.3.4.1
	类型丰富
	有1种常州地方文化主题宴席设计得2分，最多不超过8分
	
	
	
	8
	
	

	1.3.4.2
	综合效果较好
	根据主题宴特色、使用频率和受欢迎程度等酌情给分
	
	
	
	8
	
	

	1.3.5
	特色展示
	
	
	
	4
	
	
	

	
	餐厅设有展示常州地方美食文化的区域
	根据展示区域面积适宜度、展陈精美度、内容丰富度等酌情给分
	
	
	
	4
	
	

	1.4
	会议礼遇
	
	
	8
	
	
	
	

	1.4.1
	有常州地方文化特色的会议用品
	信笺、笔、书签、席卡等体现常州地方文化特色设计，有1个得1分，最多不超过4分
	
	
	4
	
	
	

	1.4.2
	有常州特色会议主题茶歇
	根据展陈精美度，茶品种类、知识传递等酌情给分
	
	
	4
	
	
	

	2
	文创衍生
	
	20
	
	
	
	
	

	2.1
	文创研发
	
	
	14
	
	
	
	

	2.1.1
	有自主研发或合作研发的常州地方文化特色文创商品
	有自主研发、联合研发或跨界整合的文创商品，有1种得2分，最多不超过10分
	
	
	10
	
	
	

	2.1.2
	有常州地方文化特色的参与式体验活动
	有1个得2分，最多不超过4分
	
	
	4
	
	
	

	2.2
	文创品质
	
	
	6
	
	
	
	

	2.2.1
	品质较高
	
	
	
	3
	
	
	

	2.2.2
	社会认可度好
	获得相关奖项或得到省级以上媒体报导
	
	
	3
	
	
	

	3
	特色管理
	
	30
	
	
	
	
	

	3.1
	品牌创建
	
	
	14
	
	
	
	

	3.1.1
	有“常州礼遇”品牌饭店创建方案
	方案系统完整、可操作性强、特色鲜明
	
	
	3
	
	
	

	3.1.2
	有“常州礼遇”品牌饭店创建工作总结
	总结能反映工作思路、过程和体会感悟
	
	
	3
	
	
	

	3.1.3
	媒体宣传
	“常州礼遇”服务得到国家、省、市级新闻媒体宣传报道分别得8分、6分、4分
	
	
	8
	
	
	

	3.2
	文化宣传
	
	
	8
	
	
	
	

	
	能有效利用各种渠道宣传常州地方文化
	能在宣传页、网络端、微信端等线上、线下渠道宣传常州地方文化，有1处得2分
	
	
	8
	
	
	

	3.3
	员工管理
	
	
	8
	
	
	
	

	3.3.1
	组织员工开展常态化的常州地方文化培训
	根据培训材料的丰富性、培训讲师的专业性、培训频度等酌情给分
	
	
	3
	
	
	

	3.3.2
	举办与常州地方文化相关的员工活动
	年度内饭店举办的与地方文化相关的员工活动，有1个得1分，最多不超过3分
	
	
	3
	
	
	

	3.3.3
	饭店员工服饰装饰能体现常州地方文化特色
	
	
	
	2
	
	
	

	4
	创新示范（附加项目）
	
	10
	
	
	
	
	

	4.1
	饭店在“常州礼遇”品牌创建中的创新做法
	经评审组认可，酌情给分
	
	10
	
	
	
	

	3.3.3
	饭店员工服饰装饰能体现常州地方文化特色
	
	
	
	2
	
	
	

	4
	创新示范（附加项目）
	
	10
	
	
	
	
	

	4.1
	饭店在“常州礼遇”品牌创建中的创新做法
	经评审组认可，酌情给分
	
	10
	
	
	
	

	总分
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