附  件
国家级服务业标准化试点（商贸流通专项）
[bookmark: _GoBack]第一批典型经验做法

	序号
	典型经验
	主要做法
	试点主体

	一、标准化助力商贸流通企业创新发展

	1
	健全标准化服务体系，实现市场数字化、智能化转变。
	以打造商贸流通领域“全球市场、一个品牌、统一质量标准认证体系”为目标，建立标准化协作机制，制定标准化工作管理制度，以标准为统领，整合市场多数据平台信息，促进市场设施改造升级，构建全流程、全链条、全维度的标准化服务体系，实现数字化、智能化升级。
	湖南高桥大市场股份有限公司

	2
	推动零售新模式标准化，促进消费提质扩容。
	通过对物流、仓储、陈列、交易、出餐、履约、售后等岗位实施标准化管理，打造线上线下服务新场景，构建以国家标准为基础、团体标准和企业标准相配套的零售服务标准化体系，涵盖管理、技术、操作等900余项标准，初步形成了“移动互联网+零售餐饮一体化”的标准化零售新模式，促进消费提质扩容。
	上海盒马网络科技有限公司

	3
	大宗贸易实现线上标准化操作，推动传统农牧产业转型升级。
	以大宗牛羊肉冻品贸易为切入点，建设集供应链金融、智慧云仓监管、产业互联网为一体的服务体系，实现采购、运输、销售、订单、合同、融资、库管等环节线上操作标准化，引导传统农牧产业转型升级。立足终端消费需求，通过统一标识、统一装修、统一培训、统一结算、统一品牌授权，创新社区非连锁生鲜零售模式，以标准化提升产品品牌价值。
	青海青稞和牛羊肉交易中心有限公司

	4
	以标准化促进数字化转型，打造家政产业新生态。
	聚焦家政人员技能提升、家政企业高效经营、用户放心消费等关键节点，主导或参与制定《家庭保洁服务质量评价规范》《家政O2O服务规范》等行业标准和地方标准，建立家政职业培训标准体系，自主研发数字化平台，形成家政企业及服务人员诚信数据库，实现家政服务可查可评可追溯，以标准化赋能家政全产业链，重构全链路、全业态、全场景家政产业健康生态圈。
	江苏斑马软件技术有限公司

	二、标准化推动流通行业协调发展

	5
	发挥标准化试点支撑作用，加速建设淮海经济区商贸中心城市。
	建立标准化联席会议制度，印发《徐州市商贸流通标准体系建设工作指导意见》《徐州市国家级服务业标准化试点（商贸流通提质增效专项）实施方案》，确定建立健全五大标准体系、四项重点工作，遴选13家市级试点企业，以点带面全面推进试点建设，充分发挥标准化试点支撑作用，加速建设淮海经济区商贸中心城市。
	徐州市

	6
	标准化助力构建市乡村三级商贸流通综合服务体系。
	依托“为农服务综合平台”，立足企业标准化、低碳化、绿色化、数字化发展需要，将标准化发展理念贯穿企业农产品流通业务全过程，搭建科学合理的农产品流通标准体系，积极推进供销合作社基层组织、服务网络向农村延伸，构建起农产品、工业品双向畅通的流通网络。
	河北省定州供销商贸有限公司

	7
	供应链标准体系助力乡村商贸流通降本增效。
	以标准化托盘及其循环共用为切入点，在农副产品、电子商务、仓储物流等重点领域，构建物流、信息流、商流、资金流、人流“五流合一、互补共赢”的商贸物流供应链标准体系，探索多业态整合、仓配一体化的运作模式，将商贸物流港改造成区域城乡商贸、物流、信息枢纽中心，提高商贸流通运行效率。
	甘肃省陇南东盛物流有限公司

	8
	标准化管理促进企业供应链体系建设。
	通过构建商贸流通企业标准体系，在原材料、加工工艺、生产环境、设施设备、批发、物流配送、终端销售等全链条，提高企业标准化管理水平，建立起以美通一级批发市场为中心、3个城区二级批发市场为支撑、终端零售为网络的农产品现代流通三级市场网络供应链体系。
	内蒙古食全食美股份有限公司

	9
	建立“1+1+N”工作机制，稳步推进商贸流通标准化协调发展。
	以绿色化、信息化和低碳环保等为切入点，建立“1+1+N”（即一个平台、一个标准体系以及包括市商务局、市场监管局、财政局、标准化院、四家试点企业以及商贸流通领域其它企业等多个单位共同参与）工作机制，发布实施《工业品仓储信息管理规范》等8项团体标准，组织试点企业和相关单位起草《商贸流通标准化工作指南》等市级地方标准、团体标准20余项，稳步推进商贸流通标准化协调发展。
	大连市

	三、标准化引领流通行业绿色发展

	10
	构建人才标准及培养体系，助力餐饮行业绿色发展。
	将绿色化、标准化理念融入企业经营管理，建立岗位选人标准，明确招聘渠道标准，编制岗位工作标准手册，形成了一套选人、育人标准体系，创新标准落地方式方法，将岗位标准、流程，以“学习地图”的方式上线“隆聚商学院平台”，形成“隆聚经验”。
	浙江隆聚餐饮集团股份有限公司

	11
	构建“绿色咸宁”标准体系，激活城市发展新动能。
	围绕高标准市场体系建设、培育壮大流通主体、提升消费层级,相继出台《关于印发推动高质量市场体系建设实施方案的通知》《关于加快“咸宁标准”建设推进绿色崛起的实施意见》《咸宁市标准化项目奖励办法》等系列文件，明确“十四五”时期高质量发展标准化目标和方向，加大试点工作推进力度，构建“绿色咸宁”标准体系，以标准化推动商贸流通提质增效，促进产业转型升级，助力乡村振兴。
	咸宁市

	12
	以标准化引领连锁门店绿色化、规范化发展。
	集线上、线下两个服务平台，连锁门店、电子商务、社群分享三大销售渠道于一体，通过在节能降耗、创新流通及服务模式、经营及供应链数字化等方面进行标准化，打造“商品+服务+产业生态经济”多元化经营体系，引领连锁门店绿色化、规范化发展。
	江苏省孩子王儿童用品股份有限公司

	13
	标准化推动市场绿色交易服务水平显著提升。
	着力构建农产品质量安全检测标准化体系、溯源标准化体系、服务管理标准化体系，推进农产品市场绿色化、数字化、智能化升级改造，提升农产品市场管理能力，逐步形成较为成熟且符合农产品批发市场现场实际操作的绿色交易服务标准化体系。
	浙江嘉昕农产品股份有限公司

	四、标准化支撑商贸物流高效运行

	14
	打造标准化智慧供应链，实现管理和服务双提升。
	以客户及用户最佳体验为目标，在智能制造和流通服务两大供应链物流场景下，制定和应用系列智慧物流技术标准和服务标准，打造标准化的智慧供应链解决方案，构建起覆盖全国、进村入户的仓储物流和服务网络，有效实现物流资源的智能管理和协同调度，提升了物流全流程管理效率和作业效率，形成仓配一体、送装同步的差异化场景物流服务模式，实现管理和服务双提升。
	青岛市日日顺供应链科技股份有限公司

	15
	操作流程标准化提升配送效率与配送质量。
	通过业务操作流程化、制度管理科学化、岗位职责规范标准化、冷链配送实操标准化，建立了涵盖业务操作流程、业务服务保障、实时跟踪监测以及应急保障等为主要内容的企业标准体系，实现优质、高效、快捷、安全的配送。
	北京九合优鲜生态农业科技发展有限公司

	16
	构建医药物流标准体系，推动医药流通降本增效。
	建立物流标准化管理机制，自主开发集经营管理、仓储管理和物流配送等于一体的现代物流技术和信息管理系统，推进设施设备标准化升级改造，构建了涵盖基础标准、管理标准和评价标准的物流标准化管理体系框架，规范物流标准化运行流程，提升专业化、规范化服务水平。
	重庆九州通医药有限公司

	五、标准化促进内外贸一体化发展

	17
	实施“标准化+”战略，打造具有国际水平的“青岛标准”。
	围绕跨境电商、分布式海外仓、国际供应链等重点领域，以提高产品质量和服务水平为目标，制定商贸流通标准化发展规划和标准化工作管理办法，以点带面构建以国家标准和行业标准为主体、地方标准为补充的内外贸一体化标准体系，积极搭建国际标准化交流合作平台，打造统一的要素和资源市场，推动商品和服务市场高水平统一。
	青岛市

	18
	“标准化体系”+“三同”提升内外贸一体化管理水平。
	通过对流通过程管理理念、产品技术、服务规范的提炼总结，创新“标准化体系+三同（同线、同质、同标）”管理模式，打造“三同”认证产品，推动国内外标准互联互通，以标准化建设带动内外贸领域认证、检验检疫衔接，提升产品内外贸一体化综合管理水平，实现内外贸一体化发展。
	山东美佳集团有限公司

	19
	夯实标准化基础，构建跨境电商全业务链条供应链体系。
	围绕产品、数据、流程、服务，以大数据为支撑，以云端外贸综合服务平台“贸互达”为载体，通过与关、检、汇、税等监管服务机构系统直接对接，将流程与岗位职责、制度、标准、考核以及风控体系融合，建立起以流程为主线的供应链标准体系，打通专业、部门、层级壁垒，提高工作协同和业务执行效率，推动管理体系协同运转，有效支撑公司的运营建设，服务内外贸一体化发展。
	江苏跨境电子商务服务有限公司

	20
	标准化助力国际货运代理服务品牌效益双升级。
	通过建立标准化机制、完善标准体系、推动标准实施应用，将标准化嵌入到货运代理服务全业务、全流程，以标准规范企业经营行为，逐步提升服务能力，实现服务标准化，助力服务品牌效益双升级，提升国际供应链建设水平。
	湖南省浩通国际货运代理有限公司


可登录商务部市场建设司网站（http://scjss.mofcom.gov.cn）和市场监管总局标准技术司网站（https://www.samr.gov.cn/bzjss/）下载《国家级服务业标准化试点（商贸流通专项）案例汇编》电子版。

