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前 言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规

定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由中共苏州市委机构编制委员会办公室提出并归口。

本文件起草单位：苏州市安全技术防范行业协会、中共苏州市委机构编制委员会办公室、苏州市高

新区（虎丘区）狮山街道办事处、太仓市城厢镇人民政府、中共苏州高新区工委（虎丘区委）机构编制

委员会办公室。

本文件主要起草人：张玉军、葛芝胜、李慰祖、王坤泉、王国进、白笑、周奕辰、马屹威、郭志樊、

张爱杰、段佳奕、朱雨真、吕叶金、高黑兵、周晓东、黄健、邵斌、吴雪芳、赵鹏、程旭东、王豫成、

蒋旭、杜坤、黎小亮、彭昊、孟青青。
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基层集成指挥中心建设与管理规范

1 范围

本文件规定了基层集成指挥中心建设的总体要求、功能定位、场所设施要求、信息化建设要求、运

行要求、人员组成及岗位职责、管理要求和监督与评价的要求。

本文件适用于镇（街道）的基层集成指挥中心的建设与管理。开发（园）区等功能区集成指挥中心

建设管理可参照执行。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 4959 厅堂扩声特性测量方法

GB/T 20269 信息安全技术 信息系统安全管理要求

GB/T 20270 信息安全技术 网络基础安全技术要求

GB/T 20271 信息安全技术 信息系统通用安全技术要求

GB/T 22239 信息安全技术 网络安全等级保护基本要求

GB/T 33200 社会治安综合治理 综治中心建设与管理规范

GB 50116 火灾自动报警系统设计规范

GB 50174 数据中心设计规范

GB 50222 建筑内部装修设计防火规范

GB 50243 通风与空调工程施工质量验收规范

GB 50311 综合布线系统工程设计规范

GB 50371 厅堂扩声系统设计规范

DB3205/T 1019 县（市、区）、镇（街道）、村（社区）三级社会治安综合治理中心建设与管理

规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

基层集成指挥中心 grassroots integrated command center

整合镇（街道）指挥调度相关职能，以基层数据的融合应用为核心，实现基层治理体征监测、分析

研判、决策处置、指挥调度、督查督办等功能运行的中枢。以下简称中心。

3.2

审批服务综合执法一体化平台 integrated platform for approval services and comprehensive

law enforcement
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整合设在镇（街道）的党的建设、综合治理、社区治理、数字城管等各系统信息资源，集党建引领、

综合执法、指挥调度、审批服务、网格管理等功能为一体的信息化平台。以下简称一体化平台。

4 总体要求

4.1 优化职能

中心应不断完善体制机制，优化管理与服务职能，打造镇（街道）的全方位体征监测中心、全景式

分析决策中心和全畅通指挥调度中心。同时加强各类型数据的挖掘和分析，为本级党委政府决策提供重

要支撑。

4.2 科技支撑

中心应充分运用一体化平台，加强人工智能、大数据、区块链等新技术、新产品的应用，推进现代

科技与基层治理的深度融合，用科技为基层治理创新新路径、构建新模式。

4.3 明确定位

中心应整合镇（街道）各类治理主体和资源，完善网格化管理、精细化服务、信息化支撑的基层治

理平台。

4.4 全域联动

中心应按照“横向到边、纵向到底”的原则，“平急指挥一个体系”的目标，实现对全域基层治理

主体与资源的联动指挥，确保基层治理工作规范、高效、有序运行。

5 功能定位

5.1 指挥调度

对本级党委政府交办、上级指挥中心下派及群众反映的各类事项进行受理、处置、督办、反馈和考

核，并明确事件责任单位和责任人；应具备应急指挥能力，调度各村（社区）以及协调相关职能部门共

同处置辖区内重大突发事件。

5.2 分析决策

通过电子政务网络和政务数据交换共享平台，汇集整合辖区实时和历史数据资源，组织开展对辖区

运行态势的整体研判和分析；应定期向上级指挥中心和本级党委政府提交研判分析报告，支撑科学决策。

5.3 体征监测

应依托一体化平台，对辖区社会治理、经济发展、行业管理和公共服务的运行状况进行实时监测，

及时预警异常情况。

6 场所设施要求

6.1 场所要求

6.1.1 中心应结合各镇（街道）实际情况设立指挥区、会商研判区、基本办公区等区域，并配备设备
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用房、休息室等辅助办公区域，建筑面积划分应满足功能区的基本要求。

6.1.2 中心应统一设置标志、标牌，标牌名称统一为：XX 镇（街道）集成指挥中心。

6.2 指挥区

6.2.1 指挥区总体环境设计应符合 GB/T 4959、GB 50116、GB 50222、GB 50243、GB 50311、GB 50371

等要求。

6.2.2 指挥区应配置指挥长坐席、网格信息员坐席、平台信息员坐席等席位，预留若干坐席位。

6.3 会商研判区

6.3.1 中心应配置会商研判室，会议区需支持不少于 15 人进行现场会议研判。

6.3.2 会商研判区应配备视频会议设备，满足远程会议需求。

6.4 基本办公区

6.4.1 基本办公区应配置办公室。

6.4.2 应按照同级党政机关办公用房建设标准予以建设。

6.5 辅助办公区

6.5.1 辅助办公区应配置中心设备用房，设备用房总体环境应符合 GB 50174 的要求。

6.5.2 辅助办公区应设置休息区及配套设施，满足 7*24 小时值守要求。

7 信息化建设要求

7.1 基本要求

7.1.1 中心应建设满足运行需要的一体化平台，实现党建引领、综合执法、指挥调度、审批服务、网

格管理等五个基础应用。

7.1.2 中心应结合镇（街道）社会治理、经济发展、行业管理和公共服务的实际需求，建设服务基层

治理的特色应用模块。

7.1.3 中心宜采用融合通信、无人机、区块链等新技术，创新业务使用场景，实现跨层级、跨地域、

跨系统、跨部门、跨业务的协同管理与服务。

7.2 硬件配套

7.2.1 中心应配备指挥调度显示系统，含显示大屏及其相关配套设备，显示屏尺寸应不小于 150 英寸，

显示比例宜按照标准 16:9 或其整倍数设计。

7.2.2 中心应配备不少于 2 台视频会议设备，设备至少具备 1080P 高清传输能力。

7.2.3 中心应根据环境合理配备视频监控系统，监控设施应符合 GB/T 33200 中关于公共安全视频监控

建设联网应用的要求。

7.2.4 中心应根据需求配备移动终端，应能通过移动端应用将现场的视频、语音接入中心，实现互联

互通。

7.3 基础环境要求

7.3.1 中心应接入电子政务网络、互联网等网络。

7.3.2 中心应依托政府云计算中心（大数据中心），联通对接业务相关的信息系统（平台）。
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7.3.3 中心应建设安全可靠的供电环境，照明设备、显示设备、音频设备、会议终端设备、控制室设

备的供电应采用分回路控制。中心终端设备、机房设备电源应采用不间断电源系统（UPS）供电。

7.4 信息安全

7.4.1 网络安全等级保护应不低于 GB/T 22239 中第二级安全要求。

7.4.2 信息系统安全应符合 GB/T 20269 的要求。

7.4.3 网络基础安全应符合 GB/T 20270 的要求。

7.4.4 信息系统安全通用技术要求应符合 GB/T 20271 的要求。

8 运行要求

8.1 运行模式

中心在本级党委政府领导下实体化运行，集指挥调度、分析研判、联动处置、处置反馈、事件回访、

审核确认等机制于一体，依托一体化平台，发挥实战功能，实现上下贯通、横向互联、部门联动，整体

推进基层治理工作。

8.2 运行关系图

运行关系图如图1所示。

图 1 运行关系图

9 人员组成及岗位职责

9.1 工作人员

9.1.1 中心应根据机构职能和相关工作需求配置指挥长、平台运行工作人员、数据应用工作人员和部

门进驻工作人员。

9.1.2 工作人员应符合下列要求：

a） 遵纪守法，掌握相关的国家方针政策、法律法规；
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b） 具备与本岗位相适应的组织协调、管理服务能力。

9.2 指挥长工作职责

9.2.1 负责当值期间中心的运行管理，应组织具体情报信息研判，全面掌握平台运行动态，有针对性

的部署相关工作。

9.2.2 应负责先期指挥处置重大突发事件，视情向中心领导以及其他相关领导报告，负责跟踪重大突

发事件处置工作进展。

9.2.3 应负责处理非工作时间内中心接报的重要敏感情报信息和各类紧急文件，以及本级党委政府和

上级指挥中心部署的紧急任务。

9.2.4 应推动重大疑难或跨部门、跨层级、跨区域事项的快速高效联动处置。

9.2.5 应组织做好上下级紧急召开视频会议会务保障工作，落实相关紧急任务，确保指挥通畅、上下

联动、工作高效。

9.2.6 应按时完成上级交办的其他工作。

9.3 平台运行工作人员工作职责

9.3.1 应熟练掌握中心业务知识及工作流程，熟悉基层治理相关部门的职责和相关法律法规，熟悉镇

（街道）行政管理区域，配合指挥长工作。

9.3.2 受理和处置各类平台流转信息，应按规定完成立案、派遣、处理、核查、结案、考核的闭环流

程，实现信息的高效处置。

9.3.3 应按时完成上级交办的其他工作。

9.4 数据应用工作人员工作职责

9.4.1 应定期归集镇（街道）部门数据、上级政务平台数据和基层采集的数据，并开展数据治理工作，

配合指挥长工作。

9.4.2 应按周、月、季度、年等时间维度，进行数据分析、情况研判并出具报告，通过治理模型实时

预测预警，提出决策建议。

9.4.3 应按时完成上级交办的其他工作。

9.5 部门进驻工作人员工作职责

9.5.1 应主动领办派发给本部门的指令，与本部门具体处置部门及人员沟通，并进行全程跟踪确保及

时高效处置。

9.5.2 应参与疑难事件的协同会商，并按中心指令，快速联动处置。协同中心探索各领域创新应用。

9.5.3 应按时完成上级交办的其他工作。

10 管理要求

10.1 日常管理

中心应符合DB3205/T 1019中对于日常管理的相关要求。

10.2 平急转换
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中心应建立平急转换制度，发挥集成指挥中心常态化管理与非常态应急指挥的综合管理功能。常态

下（平时），以网格化综合管理、城市管理监督指挥、12345诉求热点难点工作为主；非常态下（战时），

迅速转为非常态应急指挥，由中心进行综合协调处置。

10.3 领导轮值

中心应建立领导轮值制度，镇（街道）轮值领导定期到中心了解本辖区综合运行情况，及时交办督

办、协调解决涉及职权交叉、跨区域、跨部门、“急、难、愁”事项。

10.4 联席指挥

中心应建立联席指挥制度，按职责设置联席单位席位，主要包括行政审批局、综合执法局、辖区派

出所等部门，后续可根据职责拓展添加席位，联席单位应安排人员常驻中心，负责协调联动、实时处置

等工作。

10.5 分类处置

中心应建立分类处置制度，对职责事项按“首问、指定、兜底”三个责任制进行分级分类，对不同

类别、不同等级的事项，规定不同处置主体，并设置处置预案，动态跟踪事项处置进展。

10.6 分析研判

中心应建立分析研判制度，按照日、周、月定期对中心运行情况、工作质态进行分析总结，及时召

开月度和季度例会，并建立高层次领导会商制度解决疑难问题。

10.7 督查督办

中心应建立督查督办制度，跟踪督查督办事项，围绕各承办单位的基本业务、重点业务、底线要求

等方面建立月评分、季排名、年考核制度，核查评估处办情况。

11 监督与评价

中心应设立意见反馈与投诉渠道，听取广大群众和企业意见，接受社会监督，接受同级单位及上级

指挥中心的业务指导和工作评价。
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