附件3： 

2023年度无锡市市长质量奖评定标准

《质量管理成熟度评价准则》附录A

本附录给出了质量管理成熟度评价的评分项与分值，满分为1000分，具体见表A.1。表A.1中基本要求是每个类目的核心主题，总体要求是核心主题展开的主要内容，评价要点提供了更细致的观察点，根据组织的发展水平，评价在相应的层面上展开。

表A.1
质量管理成熟度评价评分项与分值
	序号
	评价类目
	基本要求
	总体要求
	评价要点

	1
	领导 200 分
	领导作用

80分
	质量文化

40分
	核心价值观 质量诚信 道德行为

	
	
	
	组织环境

40分
	环境营造 绩效管理 组织治理

	
	
	质量战略

40分
	质量目标

20分
	制定依据 目标设定

	
	
	
	战略实施

20分
	实施计划 监控调整

	
	
	社会责任

40分
	公共责任

20分
	公共责任

	
	
	
	公益支持

20分
	公益支持

	
	
	社会责任体

现

40分
	诚信守法

15分
	诚信守法

	
	
	
	公共责任

15分
	公共责任

	
	
	
	公益支持

10分
	公益支持

	2
	创新 200 分
	创新机制 40分
	创新文化

10分
	创新文化

	
	
	
	创新体系

10分
	创新体系

	
	
	
	创新管理

10分
	创新管理

	
	
	
	创新投入

10分
	创新投入


表 A.1
质量管理成熟度评价评分项与分值（续）

	序号
	评价类目
	基本要求
	总体要求
	评价要点

	2
	创新 200 分
	技术创新 40分
	制定计划

10分
	制定计划

	
	
	
	技术提升

30分
	技术提升

	
	
	管理创新 70分
	理论模式

30分
	管理模式创新 管理模式应用

	
	
	
	技术方法

20分
	技术方法

	
	
	
	群众性创新

20分
	群众性创新

	
	
	创新成果 50分
	技术先进性

30分
	科技成果 标准化成果 技术专利

	
	
	
	创新价值

20分
	创新结果 成果转化

	3
	质量 300 分
	质量供给 100分
	顾客导向

40分
	市场定位 顾客关系

	
	
	
	过程控制

30分
	过程设计 过程实施

	
	
	
	资源保障

30分
	人力资源 信息资源 基础设施

	
	
	质量安全 40分
	主体责任

20分
	质量承诺 质量职责

	
	
	
	风险管理

20分

分
	识别和防范 应急管理

	
	
	质量基础 60分
	标准化

15分
	标准化

	
	
	
	计量管理

15分
	计量管理

	
	
	
	检验检测

15分
	检验检测

	
	
	
	质量认证

15分
	质量认证

	
	
	质量水平 100分
	特性指标

50分
	标准水平

关键质量指标

	
	
	
	市场评价

50分
	顾客满意度

承诺履行

顾客忠诚度

投诉（抱怨）处置


表 A.1质量管理成熟度评价评分项与分值（续）

	序号
	评价类目
	基本要求
	总体要求
	评价要点

	4
	品牌 150 分
	品牌培育 40分
	品牌战略

20分
	品牌文化 品牌规划

	
	
	
	品牌策划

20分
	品牌定位 品牌设计

	
	
	品牌管理 70分
	品牌传播

30分
	资源保障 品牌推广

	
	
	
	品牌维护

30分
	危机处理 品牌保护

	
	
	
	品牌评价

10分
	品牌评价

	
	
	品牌结果 40分
	品牌价值

20分
	品牌评价结果 价值评估结果

	
	
	
	品牌影响力

20分
	品牌影响力

	5
	效益 150 分
	经济效益 110分
	财务绩效

60分
	财务结果 人均水平 效率指标

	
	
	
	市场绩效

50分
	市场绩效

	
	
	社会影响 40分
	社会形象

20分
	社会形象

	
	
	
	社会贡献

20分
	社会贡献


