附件2
已获评四星五星电梯维保单位监督检查表

被检查单位：         （盖章）                     被检查单位代表：       （签字）           

	检查项目
	检查方法
	检查情况

（符合/不符合）
	备注

	1、资源条件
	具备A2级（原B级）以上电梯施工资质。

检查方法：对照许可规则，查看有关资源条件见证材料。
	
	原B级要求适用于沿用旧许可规则资源条件的单位

	2、人力资源
	检查方法：查看维保人员作业人员证、工资名录、聘用合同，社保证明（缴费期限不得低于6个月），确定维保人数。查看专职人员资格证书和任命、聘用文件。

1、签订一年以上全职聘用合同的持证维保人员数量满足相应资质要求。

2、提供当地常驻维保及技术人员近6个月社保证明（截至2023年9月底）。
	
	

	3、电梯保养

业绩
	检查方法：对照特种设备智慧服务平台数据库和96333数据库，查看维保合同、维保台账，统计维保总量（统计范围限地设区市范围内）。

1、维保电梯总量：

a、（四星）维保电梯总量达到800台以上；

b、（五星）维保电梯总量达到1000台以上。

2、人均维保电梯台数：

a、（四星）人均保养量不超过30台/人；

b、（五星）人均保养量不超过25台/人。
	维保台量：

维保人员数量：

人均保养量：

结论：
	以监察系统数据库和96333数据库为基础，对照企业提供的维保台账进行核对。

	4、应急救援
	检查方法：组织检查组查询96333当年数据或随机抽取2台不同使用现场电梯，在维保单位不知情情况下，模拟困人故障报修，并考核响应时间；现场与检查电梯及附件完好情况同时进行。

1、设立24小时维修电话，且随时有效。

2、市区到达时间：

四、五星单位不得超过20分钟。
	
	对照附件1中“应急救援”项目实施。

	5、维保质量

信息
	检查方法：结合各地监管部门日常开展的维保质量抽查，同时每年组织检查组根据维保台账随机抽取2台电梯，最终得分为抽查2台电梯得分的平均值。

日常抽查得分、专家组抽查平均分要求：

1、四星级不得低于16分。

2、五星级不得低于18分。
	
	对照附件1中“现场检查”项目实施。

	6、电梯责任保险实施
	检查方法：查看相关见证资料。

四星级维保单位所维保电梯参加保险比例不低于45%。
五星级维保单位所维保电梯参加保险比例不低于50%。
	
	企业自行购买的类似电梯责任保险的相关电梯保险，可予以认可。

	7、故障、事故及投诉情况
	检查方法：监察机构提供材料，查看故障、事故记录和投诉记录。

如有以下任何一种情况评定一票否决：

1、未按照本地区电梯应急救援平台建设要求，在网格救援划分、96333标识张贴等工作中存在不能按进度要求完成等情况的。

2、12个月内被立案查处2次及以上的，或24个月内累计被立案查处3次及以上的。

3、12个月内3次应急救援响应不及时的。

4、2年内因维保单位自身原因导致所维保电梯发生过一般（含）以上责任事故的。

5、故障处理不及时引起群体性事件或被媒体曝光等不良反映的。
	
	

	星级保持或降级建议
	(保持/降级)


检查单位：   XX市场监督管理局（盖章）       检查人员：               检查时间：   年   月   日

注：1、以上项目均为一票否决项，一项不符合即不通过；

2、如不符合，在各项目最后一栏“备注”中简要说明。
