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扬州世界美食之都示范店(2023-2025)
评选细则

第一章 评定程序
第一条  申报。符合条件的餐饮企业可按照申报材料清单提交线上申请。
第二条  初审。评定机构依据准入条件负责对餐饮企业的申报材料进行初步审查。
第三条  建立评委会。评委会由专家类和大众类评委组成。专家类评委包含政府相关部门负责人、餐饮行业专家、烹饪大师、知名美食家。大众类评委包含美食领域的达人、博主、爱好者，人数为两名。
专家类和大众类评委匿名造访餐饮企业，从口味、环境、服务等角度进行全方位鉴别和评判，并依据评审规则，体验并客观公正地对所造访餐饮企业进行评价、评分。
第四条  终审。依据评委会提交的评分表，评定机构视得分情况列出拟获评的餐饮企业名单，并征求相关方面意见综合考量后，出具评审报告。
第五条  公示。评定机构依据评委会评审报告，形成公示名单，在媒体上公示，公示期为5个工作日。
第六条  认定。评定机构根据公示结果，授予获评的门店“扬州世界美食之都示范店（2023-2025）”称号，并颁发牌匾。
第二章 监督管理
第七条  获评的示范店要自觉遵守本办法，珍惜荣誉称号。示范店牌匾仅用于企业宣传，未经许可，不得用于其它活动，不得提供给企业其它门店或转让给其它企业使用。
    第八条  评定机构将在两年有效期内不定期委派专家类评委通过抽查、暗访形式造访获评的示范店，了解掌握示范店的经营、服务情况。
第九条  获评的示范店在有效期内发生违法行为和安全事故、弄虚作假、引起其它不良社会后果和违反本办法相关规定的，将根据情节轻重给予警告或通报批评或摘牌的处理，并在相应范围内公布处理结果。
示范店接到上述通知后，必须认真整改，并在规定期限内将整改情况报告评定机构。
[bookmark: _Hlk128934847]经评定机构决定被摘牌的示范店，应立即将原牌交还评定机构，由评定机构做出没收的处理。被摘牌的示范店，自摘牌之日起四年内，不予重新授牌；四年后，方可重新申请评定。

扬州世界美食之都示范店（2023-2025）评定标准
	序号
	评价类别
	评价内容
	评审计分层级
	得分
	备注

	1 
	服务质量
（标准分值20分）
	品牌口碑
（标准分值5分）
	口碑良好，大众点评等平台评分高，获评黑珍珠餐厅、中华老字号、江苏老字号、非遗美食、五星级酒店称号。
	5
	4
	3
	2
	1
	
	

	2 
	
	人员形象
（标准分值5分）
	服务人员统一着装，整洁得体、规范，仪容仪表整洁大方。
	5
	4
	3
	2
	1
	
	

	3 
	
	服务规范
（标准分值5分）
	使用规范的礼貌用语，迎宾、送客礼节周全，主动热情，突出细节，应变能力较强。
	5
	4
	3
	2
	1
	
	

	4 
	
	服务效率
（标准分值5分）
	能根据宾客需求，在限定时间内及时提供相应服务。
	5
	4
	3
	2
	1
	
	

	5 
	餐饮环境
（标准分值30分）
	厨房环境
（标准分值5分）
	厨房设施齐备且布局合理，配备保鲜和冷冻设施，生熟分区，配备通风、排烟措施。
	5
	4
	3
	2
	1
	
	

	6 
	
	安全生产
（标准分值5分）
	制定岗位安全责任制清单、应急预案、企业安全承诺制度，已安装燃气报警及切断装置。
	5
	4
	3
	2
	1
	
	

	7 
	
	门店装修
（标准分值5分）
	门店整体外观、门面与经营规模、经营内容相适应，装修精细、雅观、得体。
	5
	4
	3
	2
	1
	
	

	8 
	
	餐厅设施
（标准分值5分）
	餐厅洗手间配备冷热水；导视标注明显，便于宾客识别，服务设施以人为本。
	5
	4
	3
	2
	1
	
	

	9 
	
	文化氛围
（标准分值5分）
	餐厅整体氛围体现饭店饮食文化，具有一定的地域或菜系特色，彰显个性。
	5
	4
	3
	2
	1
	
	

	10 
	
	环境卫生
（标准分值5分）
	环境干净整洁，照明、供水、排污设施完好。全日保洁，做到无异味。
	5
	4
	3
	2
	1
	
	

	11 
	烹饪出品
（标准分值50分）
	菜品质量
（标准分值10分）
	菜品新鲜，符合安全、健康、卫生、环保要求。
	10
	8
	6
	4
	2
	
	

	12 
	
	菜品口味
（标准分值10分）
	菜品口味纯正、风味突出。
	10
	8
	6
	4
	2
	
	

	13 
	
	菜品研发
（标准分值10分）
	能不断推出创新菜品或融合菜品，适应饮食市场的需求，满足宾客的追求。
	10
	8
	6
	4
	2
	
	

	14 
	
	出品效率
（标准分值5分）
	能根据宾客需求，在限定时间内及时提供相应菜品。
	5
	4
	3
	2
	1
	
	

	15 
	
	菜品质感
（标准分值5分）
	菜品感官性状佳，火候得当、色泽亮丽。
	5
	4
	3
	2
	1
	
	

	16 
	
	菜品类型
（标准分值5分）
	菜品丰富多样，档次配套合理，具有明显自身经营的风格特色。
	5
	4
	3
	2
	1
	
	

	17 
	
	菜品营养
（标准分值5分）
	菜品搭配符合卫生、健康、营养的原则。
	5
	4
	3
	2
	1
	
	



