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[bookmark: _Toc29796][bookmark: _Toc16680][bookmark: _Toc14279][bookmark: _Toc16027]前  言
服务型制造作为制造与服务融合发展的新型制造模式和产业形态，是推动我国产业融合化发展、建设现代化产业体系的重要举措，是先进制造业和现代服务业深度融合的重要方向，是实现制造业转型升级、促进制造业高质量发展的重要路径。近年来，我国服务型制造加速发展，新业态新模式不断涌现，但标准化工作相对滞后，亟需建立完善的标准体系加以规范引导，夯实服务型制造发展的技术基础。
为进一步贯彻落实党中央、国务院关于推动服务型制造发展的战略部署，依据《国家标准化发展纲要》，以及工业和信息化部等十五部委《关于进一步促进服务型制造发展的指导意见》（工信部联政法〔2020〕101号）的要求，统筹推进服务型制造标准化工作，支撑服务型制造创新发展，促进先进制造业与现代服务业深度融合，工业和信息化部组织编制了《服务型制造标准体系建设指南》。

[bookmark: _Toc9461][bookmark: _Toc22135][bookmark: _Toc7796][bookmark: _Toc1533][bookmark: _Toc9013]一、服务型制造的内涵与特征
服务型制造，是制造与服务融合发展的新型产业形态，是制造业转型升级的重要方向。制造业企业通过创新优化生产组织形式、运营管理方式和商业发展模式，不断增加服务要素在投入和产出中的比重，从以加工组装为主向“制造+服务”转型，从单纯出售产品向出售“产品+服务”转变，有利于延伸和提升价值链，提高全要素生产率、产品附加值和市场占有率。
服务型制造是产业融合化发展的重要路径，其核心特征包括四个方面：一是服务型制造是以客户对产品功能需求和体验需求为出发点和落脚点，对基于产品的服务进行系统化的设计、生产、交付、运维、升级，实现各利益相关方的价值增值。二是服务型制造是生产经营全过程的系统性变革，制造企业需要从产品主导思维向客户主导思维转变，对企业战略决策、组织架构、业务流程、生产制造、人力资源、评价核算等进行全方位、系统性的优化和改变。三是服务型制造的核心产出是具备高附加值的“产品服务组合”，是在制造能力的基础上，以信息化、数字化等技术为支撑，融通产品、人、设备、数据、服务等要素资源，创造新价值。四是服务型制造强调以制造业为根基，通过制造与服务的融合，提升服务能力从而进一步强化制造技术与实力，推动制造业高质量发展。
服务型制造融通制造和服务的一揽子需求，深度挖掘客户需求，提升服务要素投入产出效率，是实现需求升级、增强产业核心竞争力、构建新发展格局的重要举措。通过服务型制造，企业与客户签订长期服务协议，获取稳定营收和利润增长，与利益相关方构建长期合作关系提高产业链供应链稳定性，这也是制造业平抑宏观经济波动、促进工业稳增长、提升产业链供应链韧性和安全水平的重要手段。此外 ，服务型制造要求利益相关方共同构建产业融合所需的共性技术体系、关键技术体系、标准体系等，建立用户参与、共享制造、集成服务的新型产业生态，是实现产业转型升级、推动业态创新的重要途径。
[bookmark: _Toc6814][bookmark: _Toc27910][bookmark: _Toc6281][bookmark: _Toc7531]二、总体要求
坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的二十大精神，立足新发展阶段，完整、准确、全面贯彻新发展理念，构建新发展格局，深入落实《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规划和2035年远景目标纲要》《国家标准化发展纲要》《关于进一步促进服务型制造发展的指导意见》部署要求，加快建设统一融合、先进适用、覆盖全面的服务型制造标准体系，增加标准有效供给，强化标准应用实施，统筹推进标准化工作，充分发挥标准对促进我国服务型制造创新发展的指导、规范、引领和支撑作用。
[bookmark: _Toc19481][bookmark: _Toc17871][bookmark: _Toc7715][bookmark: _Toc19699][bookmark: _Toc4535]（一）基本原则
加强统筹，协同推进。加强服务型制造标准体系顶层设计，推动产学研用各方的合作交流。鼓励行业协会、研究机构、产业联盟和制造业企业等多方资源参与标准研制，共同推进标准应用与实施，加强标准的有效供给，建设协调配套的标准群，有序推动服务型制造标准体系建设。
行业协同，强化应用。针对服务型制造跨行业、多领域特征，以应用为导向，急用先行。引导和推动覆盖多行业和领域的关键场景、关键模式的技术标准和行业应用标准，发挥标准在产业融合中的指引和规范作用，加快驱动新业态新模式发展。
创新引领，持续优化。结合服务型制造发展现状及趋势，鼓励探索将先进适用的科技成果转化为标准的机制，适时优化、持续完善体系架构，逐步形成具有先进性、适应性、科学性的服务型制造标准体系。
优化供给，开放合作。优化标准供给结构，充分释放市场主体标准化活力，同步推进推荐性国家标准、行业标准和地方标准，鼓励发展团体标准，充分发挥技术优势企业作用，制定原创性、高质量标准。积极参与服务型制造国际标准化交流合作，带动中国制造和服务“走出去”。
[bookmark: _Toc18891][bookmark: _Toc5116][bookmark: _Toc6579][bookmark: _Toc24902][bookmark: _Toc14830]（二）建设目标
到2025年，基本形成能够支撑服务型制造创新发展的标准体系，累计制修订20项以上服务型制造标准，基本覆盖基础通用、核心要素、业务类型及融合业态应用相关标准，逐步建立起较为完善的服务型制造标准体系，建立健全服务型制造标准公共服务能力，满足服务型制造健康规范发展需要，促进服务型制造新模式新业态加快发展。
[bookmark: _Toc764][bookmark: _Toc11305][bookmark: _Toc21013][bookmark: _Toc10674]三、建设思路
[bookmark: _Toc27516][bookmark: _Toc30352][bookmark: _Toc30253][bookmark: _Toc12123]（一）服务型制造标准体系逻辑结构
服务型制造标准体系由基础通用、核心要素、业务类型、融合业态应用等四个分体系组成，综合考虑分体系之间的交互关系，形成逻辑清晰、内容完整、结构合理、界限分明的标准体系逻辑结构，如图1所示。基础通用标准是其他服务型制造标准分体系的底层支撑；核心要素标准是服务型制造体系的中枢，通过对资源要素的优化配置实现产品服务组合的有效供给；业务类型标准用于指导产业实践中的服务型制造模式创新；融合业态应用标准用于满足制造与服务融合产生的新业态需求。

[image: 图片2]
图1 服务型制造标准体系逻辑结构
[bookmark: _Toc30528][bookmark: _Toc19457][bookmark: _Toc31954][bookmark: _Toc24056]（二）服务型制造标准体系框架
[bookmark: _Toc4319][bookmark: _Toc5014][bookmark: _Toc9815][bookmark: _Toc19314][bookmark: _Toc12739]对服务型制造标准体系逻辑结构进行扩展延伸，形成服务型制造标准体系框架，如图2所示。四个分体系。
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[image: 图片1]
图2 服务型制造标准体系框架

[bookmark: _Toc11362][bookmark: _Toc7131][bookmark: _Toc16050][bookmark: _Toc10825]四、建设内容
[bookmark: _Toc18788][bookmark: _Toc8610][bookmark: _Toc8436][bookmark: _Toc22191]（一）基础通用
基础通用标准用于统一服务型制造相关概念，规范服务型制造通用性技术和要求，包括术语定义、管理、统计评价等三个部分。
1.术语定义
术语定义标准用于统一服务型制造相关术语的概念、理解和使用，为其他相关标准的制定提供支撑。
2.管理
管理标准用于规范服务型制造的相关责任主体以及核心要素的管理要求，包括客户管理、安全风险管理等2个部分。
（1）客户管理：规范客户参与产品服务组合全生命周期中的行为，以保证产品服务组合的高效实施，实现供需双方利益最大化，包括客户参与行为分类、客户参与流程指南、客户体验管理等。
（2）安全风险管理：提出保障产品服务组合设计、测试、交付和运营过程中潜在风险的识别、评价、控制的管理标准，包括工程建设安全、服务设施安全、服务行为安全、服务数据安全、知识共享安全、资产处置安全等。
3.统计评价
统计评价标准用于评价企业和区域的服务型制造发展情况，包括企业服务型制造综合评价、企业服务型制造投入产出测算、企业可持续发展综合评价、区域服务型制造综合评价等4个部分。
（1）企业服务型制造综合评价：规范评估企业服务型制造发展的成熟度等级，评价内容包括战略组织、能力体系建设和发展成效等。
（2）企业服务型制造投入产出测算：规范服务型制造企业服务投入和服务附加值的测算方法。
（3）企业可持续发展综合评价：用于评估服务型制造企业发展的可持续性，衡量公司治理与环境、社会之间的关系，构建绿色低碳、可持续发展的商业新生态。
（4）区域服务型制造综合评价：用于评估区域服务型制造发展的成熟度水平，评估内容包括区域制造基础、服务型制造发展生态及发展成效等。
[bookmark: _Toc6457][bookmark: _Toc21265][bookmark: _Toc30078][bookmark: _Toc15917]（二）核心要素
核心要素标准用于规范发展服务型制造的关键要素，以实现产品服务组合的高效供给，包括产品服务组合、资源池、组织与流程、人才等4个部分。
1.产品服务组合
产品服务组合标准用于规范服务型制造企业提供产品服务组合的过程，包括产品服务需求工程、产品服务组合设计、基础设施配置、产品服务组合测试、产品服务组合交付、产品服务组合售后管理、产品服务供需网络等七个部分。
（1）产品服务需求工程：规范产品服务组合设计前期挖掘客户需求的相关技术及管理，包括需求获取、需求分析与建模、需求管理等。
[bookmark: _Toc19277][bookmark: _Toc31837][bookmark: _Toc10898][bookmark: _Toc28340]（2）产品服务组合设计：规范产品服务组合前期开发过程中方案概念设计、详细设计、原型设计的技术及管理，包括产品服务组合配置、产品服务组合蓝图、产品服务接口、产品服务等级协议、产品服务组合定价等。
（3）基础设施配置：规范支撑产品服务组合交付和运营所需的基础设施的设计和部署，包括数字系统、物理设施、设施的布局与规划、设施的部署与测试等。
（4）产品服务组合测试：规范根据客户体验对产品服务组合进行仿真模拟的过程，包括质量测试、可靠性测试、服务流程测试等。
（5）产品服务组合交付：规范服务型制造企业交付产品服务组合的过程，包括交付流程管理、交付绩效评估等。
（6）产品服务组合售后管理：规范基于客户反馈的产品服务组合售后管理，包括服务质量控制、服务监管、服务优化、服务补救等。
（7）产品服务供需网络：规范服务型制造实施过程中对跨企业、跨行业、跨地域的物流、信息流、资金流进行规划设计与运作等管理，包括产品服务组合物料清单要求、产品服务组合采购要求、产品服务供应链管理业务参考模型、产品服务供应链管理平台、产品服务供应链管理绩效评价等。
2.资源池
资源池标准用于规范服务型制造中涉及的各种数据合集、知识合集等，为产品服务组合的集成与交互奠定基础，为实现产品服务功能提供支撑，包括产品服务数据库、产品服务知识库等2个部分。
[bookmark: _Toc1044][bookmark: _Toc29801][bookmark: _Toc10251][bookmark: _Toc11338]（1）产品服务数据库：规范服务型制造过程中关联数据的获取、转换、存储、查询及应用。
（2）产品服务知识库：规范服务型制造过程中关联知识的存储、组织、管理和使用，包括科学知识、组织知识、情报信息、信息科学技术等。
3.组织与流程
组织与流程标准用于规范企业在服务型制造发展过程中的部门设置、流程运转等组织结构设计及资源配置，包括企业组织与流程、跨组织协同等2个部分。
（1）企业组织与流程：规范服务型制造企业的组织架构调整及协作流程改进，实现快速服务响应和有效的人员配置、管理资源配置、物料资源保障配置等。
（2）跨组织协同：规范服务型制造相关企业之间的协同制造和服务业务流程接口，形成有效的协作网络，实现价值共创。
4.人才
人才标准用于规范服务型制造复合型创新人才队伍管理体系，核心是“选、育、用、留”机制，包括人才评价、人才招聘、人才培育、人才任用、人才保留等5个部分。
（1）人才评价：规范服务型制造复合型创新人才应满足能力和综合素质的要求，包含知识技能、经验阅历、个性特质等诸多方面，建立各层级、条线人才评价标准，例如产品服务经理评价标准、专业技术服务人员评价标准等。
（2）人才招聘：规范服务型制造复合型创新人才内外部招聘机制，畅通企业内外部人才供应，包括选拔标准、选拔流程等。
（3）人才培育：规范服务型制造复合型创新人才培养、培训体系，加速人才成长，包含课程体系、师资体系、管理体系等。
（4）人才任用：规范服务型制造复合型创新人才任用体系，包括职业发展通道设计、干部选拔机制、后备梯队建设机制等。
（5）人才保留：规范服务型制造复合型创新人才激励保留体系，包括薪酬绩效制度、短中长期激励制度、人才关怀制度等。
[bookmark: _Toc19900][bookmark: _Toc17754][bookmark: _Toc30856][bookmark: _Toc11064]（三）业务类型
[bookmark: _Toc56547490]业务类型标准用于规范、指导产业实践中的服务型制造创新模式，包括工业设计服务、定制化服务、供应链管理、共享制造、检验检测认证服务、全生命周期管理、总集成总承包、节能环保服务、生产性金融服务和其他创新模式等。
1.工业设计服务：规范服务型制造企业开展的工业设计服务，围绕需求多样化、能力平台化、技术共享化等特点，重点规范工业设计服务需求分析、共性技术等。
[bookmark: _Toc56547491]2.定制化服务：规范服务型制造企业开展的大规模个性化定制服务，围绕客户类型多、体量大、用户参与度深等特点，重点规范客户需求挖掘方法、个性化产品和服务的设计方法、定制化服务实现流程等。
[bookmark: _Toc56547492]3.供应链管理：规范服务型制造企业开展的供应链管理服务，围绕协同化、绿色化等特点，重点规范供应商选择、供应商准入、供应商评价、采购流程与合同管理等。
4.共享制造：规范服务型制造企业开展的共享制造服务，围绕弹性化、动态化等特点，重点规范制造资源共享、共享制造需求分析、共享制造平台建设等。
5.检验检测认证服务：规范服务型制造企业开展的检验检测认证服务，重点规范检验检测服务提供商准入、检验检测方法、检验检测质量管理、检验检测程序、认证服务提供、相关公共服务平台建设等。
6.全生命周期管理：规范服务型制造企业开展的从研发设计、生产制造、安装调试、交付使用到状态预警、故障诊断、维护检修、回收利用等全链条服务，围绕产品服务全生命周期状态的监测数据，重点规范产品健康管理、产品远程运维，以及系统回收、升级等。
7.总集成总承包：规范服务型制造企业开展的资源整合和系统集成服务，围绕“硬件+软件+平台+服务”的一体化系统解决方案，重点规范集成系统运营服务、集成商服务提供、工程总承包服务，以及相关战略和管理咨询服务等。
8.节能环保服务：规范服务型制造企业开展的节能环保服务，重点规范节能环保评定、节能环保监测、合同能源管理、再制造再利用服务、专业节能服务等。
9.生产性金融服务：规范服务型制造企业开展的生产性金融服务，重点规范为生产制造提供的配套金融服务、风险评估与控制、资本运营和生产性金融服务流程等。
10.其他创新服务：规范服务型制造企业开展的其他“制造+服务”的创新模式。
[bookmark: _Toc19321][bookmark: _Toc21604][bookmark: _Toc30051][bookmark: _Toc22459]（四）融合业态应用
服务型制造新业态是指生产组织为满足特定市场价值需求，打破传统产业划分壁垒重塑产业关系，跨界整合相关生产要素，生产同类产品服务组合的新型融合产业形态。这类新业态仍在探索形成过程中，但已成为业态创新的必然趋势，需要在标准体系中予以考虑、加以规范、引导。
融合业态应用标准用于规范引导服务型制造新业态的体系架构、术语定义及各类应用场景中的产品服务组合内容等。包括面向生活的服务型制造新业态和面向生产的服务型制造新业态等2个部分。
1.面向生活的服务型制造新业态：引导规范围绕终端消费者衣、食、住、行、康、文等民生类需求所形成的以生活服务场景为主的新型融合业态。例如：一些传统交通设备的制造业（飞机、船舶、汽车、摩托车、代步车等）与纯出行服务业（出行服务平台、导航服务平台、换电服务平台等）企业，为满足生活中的各种出行需求，提供融通制造与服务的出行解决方案，从而形成的出行服务新业态。
2.面向生产的服务型制造新业态：引导规范围绕企业营销、原料采购、设计、生产、物流、运营等不同环节的生产运作需求而形成的以工业服务场景应用为目标的新型融合业态。例如：跨越传统的空分设备制造企业和气体运营服务行业，为满足生产经营中的各种气体使用需求提供融通制造与服务的工业气体解决方案，从而形成的工业气体服务新业态。
[bookmark: _Toc17295][bookmark: _Toc24079][bookmark: _Toc18524][bookmark: _Toc8401][bookmark: _Toc5629]五、组织实施
加强统筹协调。在工业和信息化部的指导下，加快推进标准组织建设。鼓励支持相关行业协会、产业联盟、科研机构、高校和企业等参与标准组织建设和编制、应用，充分发挥各方合力，强化跨行业、跨领域之间的标准化工作协同，建立统一的协调机制，推进服务型制造标准体系建设与实施。
加快标准研制。按照服务型制造标准化体系建设指南确定的重点方向，加快制定市场亟需标准。推进优化政府颁布标准与市场自主制定标准的二元结构，支持引导先行地区、社会团体、领军企业积极参与标准制定与应用，鼓励团体标准、企业标准等先行先试。紧密结合服务型制造发展需求和产业实际，适时修订服务型制造标准体系建设指南，实现动态更新和迭代优化。
强化宣贯实施。加强鼓励行业协会、产业联盟、标准组织等开展重点标准的宣传和培训，引导企业主动对标达标，推动标准落地实施。支持相关单位组织开展服务型制造标准的宣标贯标工作，遴选出一批贯标试点优秀企业，通过实践案例促进标准推广实施。
推动国际合作。加大对国际标准、国外先进标准研究力度，促进标准化技术人员往来及技术交流合作，鼓励相关单位积极参与国际标准化组织的交流合作，以及相关国际标准和服务贸易规则的制定，提高中国在服务型制造和产业融合化发展方面的国际话语权和影响力。

16

image1.png
4 BALASER |41 AREEORSEAEFLS | | 42 EALFORESRNEFLS |

3 &R [ 3.1 TS | [ 32EitES | 3.3 BRI EE
[ sastmmE | [ 3.5 RBRAAERS |

36 LERABER [(s7emmezra | |38 WRHEES |
[3o&rHemmsE | [ 3.10 ZtelFE |

21 FRERESAE
211 FRESERIE || 212 ~RBSAEET || 213 BRMEWRE |
[214 FREBSASNR | 215 FRESESZH |[21.6 FaBSAANEEE |
2 BLER \ 217 FRESHERS |

2.2 fiRH 2.3 ARSHE
| 221 FRESSEE | [ 231fUAAEHRE |
[ 222 FRBEMEAE | \ 2.3.2 BASHE |

2.4 A\F
[ 241 A7®r | [ 242 AEB | [ 243 AFEE |
[ 244r#4ER | [ 245AARE |

1EMER | AEEx | [ 12em | | 13gtws |





image2.png
4.2

B L SR R E R = K

4.1

I & HIEE R E RS K

= ® R
5 i e
= PRl
S DERIEE
o S 4 IR R
o SRR IHER
g 5 i E
° 3 e
S NESER
5 HElREER
T IRNEE
, ﬁmAfﬁm
K& T<R <rEm
M mezmﬁ
2 L <REEE
_ | TSR
Wm " SRR Rl e
B i S ¢ L IR R
R & R T
= o~ 5 A OEE R E
= Hog e ek I
L= i R EdNE
L IEER E LR TR
- R
H = Hog sk E
L= W ogmoRBE R
| KRR RS
. ||mﬁﬂﬂﬁﬁﬁﬁﬁeﬁm
H » HEREENR <L H=
= L7 e hmim ks
g {7 = G
< H =
- ~ R

= KHIX





