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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1-2020给出的规则起草。 

本文件代替SB/T 11087-2014《购物中心等级划分规范》，与SB/T 11087-2014相比，除结构调整和

编辑性修改外，主要技术变化如下： 

——文件更名为“购物中心等级划分与评定”； 

——修改了标题和范围； 

——修改和增加了规范性引用文件的版本时间和内容； 

——增加了便民型、主题型、奥特莱斯型和文旅型购物中心术语、类型； 

——增加了表1购物中心七个主要类型、定位及划分标准等内容； 

——将“宝鼎级”、“金鼎级”购物中心调整合并为“3A级”、“4A级”和“5A级”购物中心； 

——增加了“专家咨询法（Delphi法）”的计分方法； 

——调整和增加了七个类型购物中心等级评定指标及分值附表。 

 

本文件由全国连锁经营标准化技术委员会（SAC/TC·439）归口。 

本文件起草单位：中国连锁经营协会、珠海万达商业管理集团股份有限公司、新城商业管理集团有

限公司、华润万象生活有限公司、印力商用置业有限公司、龙湖集团控股有限公司、天虹数科商业股份

有限公司、上海百联集团股份有限公司、北京睿意德商业股份有限公司、和桥邦睿商业顾问（北京）有

限公司、盈石企业管理（北京）有限公司。 

本文件主要起草人：武瑞玲、马荣誉、肖广瑞、王志彬、刘政、喻霖康、田向阳、丁力业、陆杨、

程晓洁、平岩、何丽玲、励佳、周长青、周雷亚、李晨晨、杨春秀、石先翠。 

 

本文件及其所代替文件的历次发布情况为： 

——2014年首次发布为SB/T 11087-2014； 

——本次为第一次修订。 
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购物中心等级划分与评定 

1 范围 

本文件规定了购物中心主要类型、购物中心等级划分与评定原则及细则。 

本文件适用于在中华人民共和国境内开展经营的各类购物中心。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 18106-2021 零售业态分类 

GB/T 18883-2021 室内空气质量标准 

GB-50763-2021 无障碍设计规范 

JGJ 26-2018 严寒和寒冷地区居住建筑节能设计标准 

JGJ 48-2014 商店建筑设计规范 

M 2015 市场营销：原理与实践（第16版） 

M 2005 ICSC’s Dictionary of Shopping Center Terms 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

 

购物中心 shopping center 

由不同类型的零售、餐饮、休闲娱乐及提供其他服务的商铺按照统一规划，在一个相对固定的建筑

空间或区域内统一运营。 

3.1.1  

都市型购物中心 urban shopping center 

以满足顾客中高端和时尚购物需求，配套餐饮、休闲娱乐、商务社交等多元化服务。 

3.1.2  

区域型购物中心 regional shopping center 

满足不同收入水平顾客的一站式消费需求，购物、餐饮、休闲和服务功能齐备，所提供的产品和服 

务种类丰富。 

3.1.3  

社区型购物中心 community shopping center 

与多个居民区相连接，以满足周边居民日常生活所需为主，配备必要的餐饮和休闲娱乐设施。 

3.1.4  

便民型购物中心 neighborhood shopping center 

在居民区内部，主力店通常设置为生鲜超市或生活超市，满足消费者日常生活必需品、家庭生活服

务等基本消费需求。 

3.1.5  

奥特莱斯型购物中心 outlet shopping center 

国内简称：奥莱，通常以（国内外）品牌生产商或经销商开设的零售商店为主体，以销售打折商品

为特色。 

3.1.6  

主题型购物中心 theme shopping center 
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具有统一的主题，主题既适用于建筑风格，也适用于零售商品，建筑风格、商品体现了统一主题；

主体消费者为游客，位于市区或市区边界，多由老旧历史建筑或厂房建筑改造而来。 

3.1.7  

文旅型购物中心 culture and tourism shopping center 

突出文化娱乐和休闲服务功能，满足消费者文化、休闲娱乐和郊区微度假消费需求，提供商品零售

和文娱设施，配备必要的餐饮服务。 

 

品牌 brand 

通常使用一个名词、名称、符号、设计，或是它们的组合作为代表，用于识别和区分制造方或售卖

方提供的商品或服务。 

3.2.1  

国际知名品牌 International brand 

指在国际市场上知名度、美誉度较高，产品辐射全球的品牌。 

3.2.2  

国内连锁品牌 domestic chain brand 

指国内知名度较高、销售范围辐射国内大部分地区，且在全国范围内连锁经营的商品或服务。 

3.2.3  

地区连锁品牌 regional chain brand 

受产品特性、地理条件及某些文化特性影响，在一定地理区域范围内连锁经营的商品或服务。 

 

首店 the first store 

指在行业内，具有代表性、知名的品牌在某一区域开业的第一家门店；或指传统老店通过改造、创

新和升级，在经营模式、业态调整和形象升级等方面进行首次具有历史性、创造性改变后而新开的门店。 

4 购物中心主要类型、定位及标准 

表1为购物中心主要类型、定位及标准。 
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表1 购物中心主要类型、定位及标准 

序号 维度 主要类型 地理区位 服务半径 
体量规模 

（不含停车场） 
建筑形态 

1 

按照辐射

范围维度 

都市型购物中心 
位于城市的核心商

圈或中央商务区； 
全城/跨城市  

不包含停车场的建筑面积通常

在 50000 ㎡以上； 

以封闭式独立建

筑体和商业街区

为主； 

2 区域型购物中心 
位于非核心商圈或

城市新区； 
≥5km 

不包含停车场的建筑面积通常

在 50000 ㎡以上； 

3 社区型购物中心 
与有多个居民区相

连接； 
≤3km 

不包含停车场的建筑面积通常

在 10000-50000 ㎡之间； 

4 
奥特莱斯型购物

中心 

位于交通便利或远

离城市中心的交通

主干道旁，或旅游

风景区附近； 

全城/跨城市 
不包含停车场的建筑面积通常

在 50000 ㎡以上； 

街区型或封闭型

独立建筑体，以

街区型为主； 

5 

按照服务

内容维度 

便民型购物中心 
位于居民聚居区内

部； 

步行 15 分钟可

达距离范围 

不包含停车场的建筑面积通常

在≤10000 ㎡； 

以封闭式独立建

筑体和商业街区

为主； 

6 主题型购物中心 

位于城市中心或周

边，或郊区，交通

便利； 

全城/跨城市 

小体量：不包含停车场的建筑

面积通常在 50000 ㎡以内； 

大体量：不包含停车场的建筑

面积通常在 50000 ㎡以上； 

以封闭式独立建

筑体和放式商业

街区为主； 

7 文旅型购物中心 

多位于城市或郊区

的景区、小镇，紧

邻交通主干道或城

市交通节点； 

全城/跨城市 

城市文旅型购物中心： 

建筑面积小于 50000 ㎡；        

景区文旅型购物中心： 

建筑面积大于 50000 ㎡；          

小镇文旅型购物中心： 

建筑面积大于 50000 ㎡； 

街区型、封闭

式、半开放式商

业街区为主。 

5 等级划分 

等级划分原则 

5.1.1 购物中心等级划分为 3A级、4A级和 5A 级。 

5.1.2 5A级购物中心按照辐射范围维度和服务内容维度划分为都市型、区域型、社区型、奥特莱斯型、

便民型、主题型和文旅型七大类。 

等级划分依据 

购物中心等级划分以商业经营管理、设施与服务、安全与保障、数字化管理和社会责任五大维度为

依据。评定指标按经营管理、创新引领、商业内容、消费环境、服务品质、安全保障、信息智能和企业

责任等项目进行划分。 

6 等级评定方法与条件 

等级评定采用企业自愿申报、分级评定的方法。 

连续经营一年（含）以上，建筑面积大于 30000㎡（含）以上的购物中心均可申报。 

2年内出现重大火灾、安全等事故的购物中心，不得参与申报及评定。 

经评定获得 3A和 4A级的购物中心可向相关评定机构申请参评 5A级购物中心。 

5A级购物中心由相关评定机构根据 7.2 进行评定。 
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参与 3A、4A 级和 5A 级购物中心的评定名单，要求在相关评定机构网站或指定的相关网站、公众

号等媒体向社会公示，公示期不少于 20个工作日。 

7 等级评定细则 

3A和 4A级购物中心划分及评定细则 

7.1.1 评定方法 

7.1.1.1 满分：100分。 

7.1.1.2 记分方法:定性指标计分方法，即评定获得优，该项记为满分；良、中适当给分，总得分为各

项三级指标得分总和。 

7.1.1.3 采用专家咨询法（Delphi法）确定评价指标的权重值，专家根据该项指标对购物中心项目影

响程度大小及其实施难易程度确定分值。 

7.1.1.4 总得分超过 80分(含)入选 3A级购物中心候选名单，超过 95分(含)入选 4A级购物中心候选

名单。 

7.1.2 评定要求 

全类型购物中心3A和4A级等级评定指标及分值见附表2。 

5A级购物中心划分及评定细则 

7.2.1 评定方法 

7.2.1.1 5A级购物中心在 4A级购物中心的基础上产生。 

7.2.1.2 满分：100分。 

7.2.1.3 记分方法:定性指标计分方法，即评定获得优，该项记为满分；良、中适当给分，总得分为各

项三级指标得分总和。 

7.2.1.4 采用专家咨询法（Delphi法）确定评价指标的权重值，专家根据该项指标对购物中心项目影

响程度大小及其实施难易程度确定分值。 

7.2.1.5 总得分超过 96分(含)入选 5A级购物中心侯选名单。 

7.2.2 评定要求 

7.2.2.1 都市型 5A级购物中心等级评定指标及分值见附表 3。 

7.2.2.2 区域型 5A级购物中心等级评定指标及分值见附表 4。 

7.2.2.3 社区型 5A级购物中心等级评定指标及分值见附表 5。 

7.2.2.4 便民型 5A级购物中心等级评定指标及分值见附表 6。 

7.2.2.5 主题型 5A级购物中心等级评定指标及分值见附表 7。 

7.2.2.6 奥特莱斯型 5A级购物中心等级评定指标及分值见附表 8。 

7.2.2.7 文旅型 5A级购物中心等级评定指标及分值见附表 9。 
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表2 全类型购物中心 3A和 4A级等级评定指标及分值 

一级指标 二级指标 三级指标 分值 优 良 中 

业态与品牌 业态与品牌 

a)具有明确的功能定位，能满

足当地（区域内）消费者的消

费习惯和消费需求； 

10     

b)项目所涵盖的业态组合比例

符合当地（区域内）的消费等

级和水平； 

10     

c)连锁品牌门店数量占比不得

低于项目品牌总数量的 30%； 
10     

经营与管理 经营管理 

a)具有统一明确的经营、财务

计划； 
4     

b)具备完善的经营管理、财务

管理制度，并有中长期、月度

和年度指标计划； 

4     

c)具备完善的人力资源管理制

度，不断提升员工的工作技能

和服务水平，重视并不断提升

员工满意度； 

3     

d)具备清晰的经营理念和社会

责任感，在经营过程中，重视

文化的建设和宣传； 

3     

e)具备举办有影响力或公益性

质的市场活动的能力； 
3     

设施与服务 硬件设施 

a)遵循分区明确、联系紧密、

功能合理、相互助益的原则，

为各个商业业态提供良好的内

部场地和空间条件； 

1     

b)合理设置内外部公共空间，

如外广场、屋面、卫生间、停

车场等不同功能空间； 

1     
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 优 良 中 

c)满足不同商业业态对建筑功

能、空间、结构的要求，同时

符合经营和管理的要求； 

1     

d)地处交通便利、多条公交或

地铁线路直达，消费者方便前

往的区域； 

1     

e)配备停车场，能基本满足顾

客停车需求； 
1     

f)照明、空调等系统设计合

理，光线、温度有一定舒适

度，背景音乐系统设置符合购

物场景，广播、提示音不影响

顾客的购物情绪； 

1     

g)电梯、扶梯数量分布合理，

动线结合适度，便于消费者使

用； 

1     

h)店面的送货动线布局合理，

商户货运便利； 
1     

i)所有公共区域空间设置合

理，公共休息设施数量适度分

布合理； 

1     

j)外立面招牌、广告位设计数

量和规划合理，能基本满足商

户要求； 

1     

商品服务 

a)严格执行《中华人民共和国

产品质量法》、《中作人民其

和国产品价格法》的规定； 

1     

b)自检或第三方机构抽检商品

质量合格率不低于 90%； 
1     
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 优 良 中 

人员服务 

a)工作人员（包括购物中心和

商户的全部服务人员）基本经

过服务培训，具有良好的服务

意识和服务水平； 

1     

b)定期对全体员工进行服务技

能培训、急救知识与技能培

训； 

1     

环境卫生 

a)建筑设计符合 JG/48 的规定.

空气质量符合 GB/T18883 和

《公其场所集中空调通风系统

卫生管理办法》的要求； 

1     

b)保持卖场空气流通，新风量

在 30m'/(h.人)以上； 
1     

c)卖场内噪音控制在 60dB 以

下； 
1     

d)温度、湿度执行国家和当地

政府制定的相关规定； 
1     

e)执行《公共场所卫生管理条

例》有关规定； 
1     

f)配备专职卫生保洁人员，制

定并执行保洁制度； 
1     

g)配备专职消毒人员，按照有

关制度开展消毒、测温等工

作； 

1     

诚信与监督 消费者关系 

a)履行对消费者的各项服务承

诺，设置公共投诉邮箱，对是

否采纳、调整投诉意见进行信

息公开公示； 

1     

b)定期进行消费者调意度测

评，消费者满意度 80%以上； 
1     

c)合理开展会员发展和维护等

相关业务和工作； 
1     
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 优 良 中 

商户关系 

a)执行《零售商供应商公平交

易管理办法》，履行与商户签

订的协议，具备良好的履约精

神； 

1     

b)定期进行商户满意度测评，

商户满意度 80%以上，设有公共

投诉邮箱； 

1     

监管机制 

a)在工商、质检税务部门记录

良好； 
1     

b)在卫生、环保监督部门记录

良好； 
1     

c)近 3 年内无重大食品安全事

故； 
1     

安全与保障 

消防安全 

a)具有健全的消防安全管理制

度； 
1     

b)设置专职消防管理部门，配

备专业人员； 
1     

c)制定完备的消防应急预案； 1     

d)按相关规定对全体员工定期

进行消费培训和消防演练，并

有详细记录； 

1     

e)3 年内无重大火灾事故； 1     

治安安全 

a)具有健全的治安管理制度； 1     

b)设置专职治安管理部门，配

备专业人员； 
1     

c)制定完备的突发事件处理预

案； 
1     

d)对全体员工定期进行预案演

练，并有评细记录； 
1     
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 优 良 中 

e)各类必备防盗、防抢设施设

备完好，安全标示明确、显

眼； 

1     

f)2 年内无重大安全事故； 1     

环保与节能 

制度规范 

a)制定有水、电、气等主要能

源消耗节能环保目标，有制

度、措施保障，按目标实施； 

1     

b)设置相应的管理部门，配备

专职管理人员； 
1     

环保措施 

a)具备完善的节能降耗操作规

范，以及相关技术的设施设

备； 

2     

b)定期对空调、照明、供热等

进行检查、测试和维护，根据

不同季节、时段的不同温度、

光度等条件，对相应的设备、

设施进行合理调整，符合人体

舒适度； 

2     

环保宣传 

a)定期对员工选行环保、节能

相关知识培训，提高员工的环

保意识和技能； 

1     

信息与智能 

智慧运营 

a)配备智能设备和数字化运营

系统； 
2     

b)搭建线上平台，实现线上线

下融合、店配宅配融合； 
1     

信息化管理 

a)制定有信息类提升预算或投

入，不断提升信息化管理水

平； 

2     

 
b)配备价格管理系统，提供真

实、有效的商品价格等信息。 
1    
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表3 都市型 5A级购物中心评定指标及分值 

一级指标 二级指标 三级指标 分值 优 良 中 

经营与管理 

业态与品类 

a)覆盖业态和品类齐全； 4       

b)国际品牌个数占总品牌数量

比例≥30%； 
4       

c)国内连锁品牌个数占总品牌

数量比例≥60%； 
4       

d)“城市首店”个数占总品牌

数量比例≥5%； 
4       

商业经营 

a)总商业建筑面积≥100000 ㎡； 4    

b)整体空置率≤3%（面积比

例）； 
5       

c)全年销售额≥15 亿元； 5       

d)租金平效相较上一年度递增

≥5%； 
5       

e)日均客流≥30000 人次； 5       

服务与设施 服务品质 

a)具备完善的会员制度、完整

的客户管理部门和客户信息系

统，能够实现日常的客户服

务、投诉等； 

2       

b)具有完善 VIP 贵宾制度，提

供积分、优惠等客户增值计划

服务； 

2       

c)每年执行消费者满意度定量

调研，且消费者满意度在 90%以

上； 

2       

d)维护公平交易、合作秩序，

商户满意度 90%以上，设有商户

公共投诉邮箱； 

2       

e)维护和保障员工合法权益，

员工满意度 85%以上； 
2       
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 优 良 中 

f)每年设有员工集中服务培

训，培训频次为 1-2 次/年； 
2       

g)设有 1 个总服务台或 1 个以

上的分服务台或咨询处； 
2       

硬件设施 

a)配有清晰、完整和系统的标

识体系；有明显的平面导视

图，以及最新的商户信息内

容、导视指引等； 

2       

b)每 100 ㎡建筑面积配备停车

位≥1 个； 
2       

c)公共通道每 60-80m 行走距离

内有一组电梯（包含自动手扶

电梯、垂直电梯、坡道电梯

等，不包含消防电梯及楼

梯）； 

2       

d)每 5000 ㎡建筑面积，或每辐

射范围 80m 设一组洗手间，每

组蹲位数量 15 个，每层至少一

组，包括无障碍洗手间（首层

除外）； 

2       

e)设置至少一组亲子卫生间，

母婴室应在儿童业态较多的楼

层和餐饮为主的楼层设置不少

于 2 处； 

2       

f)符合《GB-50763-2021 无障

碍设计规范》中关于商业服务

建筑的规定和要求； 

2       

g)采用较高级建筑材料装修地

面、墙面和天花，色调柔和，

照明度良好。有良好的通风及

空调系统，温湿度适宜； 

2       



SB/T 11087—XXXX 

12 

一级指标 二级指标 三级指标 分值 优 良 中 

安全与保障 

产品安全 

a)严格执行《中华人民共和国

产品质量法》、《中作人民其

和国产品价格法》的规定，所

有商户抽检商品质量合格率不

得低于 90%； 

2       

b)近 3 年内无重大食品安全事

故； 
2       

消防安全 

a)消防制度健全，消防设备完

好；对员工进行定期培训和演

练；有完备的消防预案；4 年内

无火灾事故； 

2       

治安安全 

a)治安管理部门健全，安全防

范制度完善；突发事件有应急

预案；连续 3 年内无安全事

故； 

2       

b)治安事件总计次数/全年天数

×100%≤99%； 
2       

数字化管理 

智慧运营 

a)具备完善的信息化管理系统

对客流、销售、设备设施运行

状况进行统计及监测，实现智

能化管理； 

2       

b)具备数字化商业平台，能够

融合数字经济与实体项目，打

通线上与线下，提供多业态深

度融合体验； 

2       

智慧服务 

a)具有完善的会员管理系统，

对会员提供智能购物推荐、会

员身份识别、消费自助积分

等； 

2       
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 优 良 中 

b)具备智能停车、寻车系统，

实现线上缴费离场和会员绑定

免费停车；具备智能触控导视

系统，实现室内定位导航； 

2       

信息服务 

a)具备官方网站、短信、微

博、微信公众号等渠道使用，

能够实现购物中心信息展示和

查询； 

2       

社会责任 

环保措施 

a)购物中心建筑节能设计标准

符合并严格按 JGJ26 标准； 
2       

b)具备明确的节能操作规范，包

括电、暖、气、水等常规能源的

规范，同时也包括光、热、声等

规范； 

2       

绿色建筑 

a)整体建筑节能环保绿色，获

得如 Leed 白金级以上等国际标

准认证； 

2       

公益事业 
a)近一年内举办过各类社会相

关公益活动、展览等。 
2       

 

表4 区域型 5A级购物中心评定指标及分值 

一级指标 二级指标 三级指标 分值 优 良 中 

经营与管理 业态与品类 

a)覆盖目前购物中心行业中所有

业态，及 90%以上品类； 
5       

b)国际品牌个数占总品牌数量比

例≥25%； 
5       

c)国内连锁品牌个数占总品牌数

量比例≥65%； 
4       

d)“品牌首店”个数占总品牌数

量比例≥2%； 
5       
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 优 良 中 

商业经营 

a)整体空置率≤5%（面积比

例）； 
5       

b)全年销售额≥10 亿元； 5       

c)连续三年每年租金平效递增≥

5%； 
5       

d)日均客流≥20000 人次； 5       

服务与设施 

服务品质 

a)具备完善的会员制度、完整的

客户管理部门和客户信息系统，

能够实现现日常的客户服务、投

诉等； 

2       

b)具有完善 VIP 贵宾制度，提供

积分、优惠等客户增值计划服

务； 

2       

c)每年执行消费者满意度定量调

研，且消费者满意度在 90%以

上； 

2       

d)维护公平交易、合作秩序，商

户满意度 90%以上，设有商户公

共投诉邮箱； 

2       

e)维护和保障员工合法权益，员

工满意度 85%以上； 
2       

f)每年设有员工集中服务培训，

培训频次为 1-2 次/年； 
2       

g)设有 1 个总服务台，或 1 个以

上的分服务台或咨询处； 
2       

硬件设施 

a)配有清晰、完整和系统的标识

体系；有明显的平面导视图，以

及最新的商户信息内容、导视指

引等； 

2       

b)每 100 ㎡建筑面积配备停车

位≥1 个； 
2       
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 优 良 中 

c)公共通道每 60-80m 行走距离

内有一组电梯（包含自动手扶电

梯、垂直电梯、坡道电梯等，不

包含消防电梯及楼梯）； 

2       

d)每 5000 ㎡建筑面积，或每辐

射范围 80m 设一组洗手间，每组

蹲位数量 12 个，每层至少一

组，包括无障碍洗手间（首层除

外）； 

2       

e)设置至少一组亲子卫生间，母

婴室应在儿童业态较多的楼层和

餐饮为主的楼层设置不少于 1

处； 

2       

f)符合《GB-50763-2021 无障碍

设计规范》中关于商业服务建筑

的规定和要求； 

2       

g)采用较高级建筑材料装修地

面、墙面和天花，色调柔和，照

明度良好。有良好的通风及空调

系统，温湿度适宜； 

2       

安全与保障 

产品安全 

a)严格执行《中华人民共和国产

品质量法》、《中作人民其和国

产品价格法》的规定，所有商户

抽检商品质量合格率不得低于 

90%； 

2       

b)近 3 年内无重大食品安全事

故； 
2       

消防安全 

a)消防制度健全，消防设备完

好；对员工进行定期培训和演

练；有完备的消防预案；4 年内

无火灾事故； 

2       
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 优 良 中 

治安安全 

a)治安管理部门健全，安全防范

制度完善；突发事件有应急预

案；连续 3 年内无安全事故； 

2       

b)治安事件总计次数/全年天数

×100%≤99%； 
2       

数字化管理 

智慧运营 

a)具备完善的信息化管理系统对

客流、销售、设备设施运行状况

进行统计及监测，实现智能化管

理； 

2       

b)具备数字化商业平台，能够融

合数字经济与实体项目，打通线

上与线下，提供多业态深度融合

体验； 

2       

智慧服务 

a)具有完善的会员管理系统，对

会员提供智能购物推荐、会员身

份识别、消费自助积分等； 

2       

b)具备智能停车、寻车系统，实

现线上缴费离场和会员绑定免费

停车；具备智能触控导视系统，

实现室内定位导航； 

2       

信息服务 

a)具备官方网站、短信、微博、

微信公众号等渠道使用，能够实

现购物中心信息展示和查询； 

2       

社会责任 

环保措施 

a)购物中心建筑节能设计标准符

合并严格按 JGJ26 标准； 
2       

b)具备明确的节能操作规范，包

括电、暖、气、水等常规能源的

规范，同时也包括光、热、声等

规范； 

2       

绿色建筑 
a)整体建筑节能环保绿色，获得

国内外标准认证； 
2       
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 优 良 中 

公益事业 
a)近两年内举办过各类社会相关

公益活动、展览等。 
2       

 

表5 社区型 5A级购物中心评定指标及分值 

一级指标 二级指标 三级指标 分值 优 良 中 

经营与管理 

业态与品类 

a)覆盖目前购物中心行业中 70%

以上的业态，突出服务、配套和

儿童业态占比，品类丰富； 

6       

b)国际品牌个数占总品牌数量比

例≥10%； 
6       

c)国内连锁品牌个数占总品牌数

量比例≥60%； 
6       

商业经营 

a)整体空置率≤5%（面积比

例）； 
6       

b)全年销售额≥5 亿元； 6       

连续三年每年租金坪效递增≥

5%； 
6       

c)日均客流≥10000 人次； 6       

服务与设施 服务品质 

a)具备完善的会员制度、完善的

客户管理部门和客户信息系统，

能够实现日常的客户服务、投诉

等； 

2       

b)具有完善 VIP 贵宾制度，提供

积分、优惠等客户增值计划服

务； 

2       

c)每年执行消费者满意度定量调

研，且消费者满意度在 90%以

上； 

2       

d)维护公平交易、合作秩序，商

户满意度 90%以上，设有商户公

共投诉邮箱； 

2       
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 优 良 中 

e)维护和保障员工合法权益，员

工满意度 85%以上； 
2       

f)每年设有员工集中服务培训，

培训频次为 1 次/年； 
2       

g)设有 1 个总服务台，或 1 个以

上的分服务台或咨询处； 
2       

硬件设施 

a)配有清晰、完整和系统的标识

体系；有明显的平面导视图，以

及最新的商户信息内容、导视指

引等； 

2       

b)每 100 ㎡建筑面积配备停车

位≥1 个； 
2       

c)公共通道每 60-80m 行走距离

内有一组电梯（包含自动手扶电

梯、垂直电梯、坡道电梯等，不

包含消防电梯及楼梯）； 

2       

d)每 4000 ㎡建筑面积，或每辐

射范围 60m 设一组洗手间，每组

蹲位数量 10 个，每层至少一

组，包括无障碍洗手间（首层除

外）； 

2       

e)设置至少一组亲子卫生间，母

婴室应在儿童业态较多的楼层和

餐饮为主的楼层设置不少于 1

处； 

2       

f)符合《GB-50763-2021 无障碍

设计规范》中关于商业服务建筑

的规定和要求； 

2       

g)采用较高级建筑材料装修地

面、墙面和天花，色调柔和，照

明度良好。有良好的通风及空调

系统，温湿度适宜； 

2       
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 优 良 中 

安全与保障 

产品安全 

a)严格执行《中华人民共和国产

品质量法》、《中作人民其和国

产品价格法》的规定，所有商户

抽检商品质量合格率不得低于 

90%； 

3       

b)近 3 年内无重大食品安全事

故； 
2       

消防安全 

a)消防制度健全，消防设备完

好；对员工进行定期培训和演

练；有完备的消防预案；4 年内

无火灾事故； 

3       

治安安全 

a)治安管理部门健全，安全防范

制度完善；有突发事件应急预

案；连续 3 年内无安全事故； 

2       

b)治安事件总计次数/全年天数

×100%≤99%； 
2       

数字化管理 

智慧运营 

a)具备完善的信息化管理系统对

客流、销售、设备设施运行状况

进行统计及监测，实现智能化管

理； 

2       

b)具备数字化商业平台，能够融

合数字经济与实体项目，打通线

上与线下，提供多业态深度融合

体验； 

2       

智慧服务 

a)具有完善的会员管理系统，对

会员提供智能购物推荐、会员身

份识别、消费自助积分等； 

2       

b)具备智能停车、寻车系统，实

现线上缴费离场和会员绑定免费

停车；具备智能触控导视系统，

实现室内定位导航； 

2       
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 优 良 中 

信息服务 

a)具备官方网站、短信、微博、

微信公众号等渠道使用，能够实

现购物中心信息展示和查询； 

2       

社会责任 

环保措施 

a)购物中心建筑节能设计标准符

合并严格按 JGJ26 标准； 
2       

b)具备明确的节能操作规范，包

括电、暖、气、水等常规能源的

规范，同时也包括光、热、声等

规范； 

2       

绿色建筑 
a)整体建筑节能环保绿色，获得

国内标准认证； 
2       

公益事业 
a)近三年内举办过各类社会相关

公益活动、展览等。 
2       

 

表6 便民型 5A级购物中心评定指标及分值 

一级指标 二级指标 三级指标 分值 优 良 中 

经营与管理 

业态与品类 

a)覆盖目前购物中心行业中 30%

以上的业态，突出生活服务和配

套业态占比； 

6       

b)国内连锁品牌个数占总品牌数

量比例≥50%； 
6       

商业经营 

a)整体空置率≤5%（面积比

例）； 
6       

b)全年销售额≥1 亿元； 6       

c)连续三年每年租金平效递增≥

3%； 
6       

d)日均客流≥6000 人次； 6       

服务与设施 服务品质 

a)具备完善的会员制度、完整的

客户管理部门和客户信息系统，

能够实现日常的客户服务、投诉

等； 

2       
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 优 良 中 

b)提供积分、优惠等客户增值计

划服务； 
2       

c)每年执行消费者满意度定量调

研，且消费者满意度在 90%以

上； 

2       

d)维护公平交易、合作秩序，商

户满意度 90%以上，设有商户公

共投诉邮箱； 

2       

e)维护和保障员工合法权益，员

工满意度 85%以上； 
2       

f)每年设有员工集中服务培训，

培训频次为 1 次/年； 
2       

g)设有 1 个总服务台，或 1 个以

上的分服务台或咨询处； 
2       

硬件设施 

a)配有清晰、完整和系统的标识

体系；有明显的平面导视图，以

及最新的商户信息内容、导视指

引等； 

2       

b)每 100 ㎡建筑面积配备停车

位≥1 个； 
3       

c)公共通道每 60-80m 行走距离

内有一组电梯（包含自动手扶电

梯、垂直电梯、坡道电梯等，不

包含消防电梯及楼梯）； 

3       

d)每 4000 ㎡建筑面积，或每辐

射范围 60m 设一组洗手间，每组

蹲位数量 10 个，每层至少一

组，包括无障碍洗手间（首层除

外）； 

3       

e)设置至少一组亲子卫生间，母

婴室应在儿童业态较多的楼层和
2       
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 优 良 中 

餐饮为主的楼层设置不少于 1

处； 

f)符合《GB-50763-2021 无障碍

设计规范》中关于商业服务建筑

的规定和要求； 

2       

g)采用较高级建筑材料装修地

面、墙面和天花，色调柔和，照

明度良好。有良好的通风及空调

系统，温湿度适宜； 

2       

安全与保障 

产品安全 

a)严格执行《中华人民共和国产

品质量法》、《中作人民其和国

产品价格法》的规定，所有商户

抽检商品质量合格率不得低于 

90%； 

3       

b)近 3 年内无重大食品安全事

故； 
3       

消防安全 

a)消防制度健全，消防设备完

好；对员工进行定期培训和演

练；有完备的消防预案；4 年内

无火灾事故； 

3       

治安安全 

a)治安管理部门健全，安全防范

制度完善；有突发事件应急预

案；连续 3 年内无安全事故； 

3       

b)治安事件总计次数/全年天数

×100%≤99%； 
3       

数字化管理 智慧运营 

a)具备完善的信息化管理系统对

客流、销售、设备设施运行状况

进行统计及监测，实现智能化管

理； 

2       
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 优 良 中 

b)具备数字化商业平台，能够融

合数字经济与实体项目，打通线

上与线下，提供多业态深度融合

体验； 

2       

智慧服务 

a)具有完善的会员管理系统，对

会员提供智能购物推荐、会员身

份识别、消费自助积分等； 

2       

b)具备智能停车、寻车系统，实

现线上缴费离场和会员绑定免费

停车；具备智能触控导视系统，

实现室内定位导航； 

2       

信息服务 

a)具备官方网站、短信、微博、

微信公众号等渠道使用，能够实

现购物中心信息展示和查询； 

2       

社会责任 

环保措施 

a)购物中心建筑节能设计标准符

合并严格按 JGJ26 标准； 
2       

b)具备明确的节能操作规范，包

括电、暖、气、水等常规能源的

规范，同时也包括光、热、声等

规范； 

2       

绿色建筑 
a)整体建筑节能环保绿色，获得

相关标准认证； 
2       

公益事业 
a)近一年内举办过各类社会相关

公益活动、展览等。 
2       

 

表7 主题型 5A级购物中心评定指标及分值 

一级指标 二级指标 三级指标 分值 优 良 中 

经营与管理 业态与品类 

a)覆盖目前购物中心行业中主要

业态，及 60%以上品类； 
5       

b)国际品牌个数占总品牌数量比

例≥25%； 
5       
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 优 良 中 

c)国内连锁品牌个数占总品牌数

量比例≥60%； 
5       

d)“品牌首店”个数占总品牌数

量比例≥2%； 
5       

e)主题特色品牌个数占总总品牌

数量比例≥5%； 
4       

商业经营 

a)整体空置率≤5%（面积比

例）； 
5       

b)全年销售额≥2 亿元； 5       

c)租金平效相较上一年度递增≥

5%； 
5       

d)日均客流≥20000 人次； 5       

服务与设施 服务品质 

a)具备完善的会员制度、完整的

客户管理部门和客户信息系统，

能够实现日常的客户服务、投诉

等； 

2       

b)具有完善 VIP 贵宾制度，提供

积分、优惠等客户增值计划服

务； 

2       

c)每年执行消费者满意度定量调

研，且消费者满意度在 90%以

上； 

2       

d)维护公平交易、合作秩序，商

户满意度 90%以上，设有商户公

共投诉邮箱； 

2       

e)维护和保障员工合法权益，员

工满意度 85%以上； 
2       

f)每年设有员工集中服务培训，

培训频次为 1-2 次/年； 
2       

g)设有 1 个总服务台或 1 个以上

的分服务台或咨询处； 
2       
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 优 良 中 

硬件设施 

a)配有清晰、完整和系统的标识

体系；有明显的平面导视图，以

及最新的商户信息内容、导视指

引等； 

2       

b)每 100 ㎡建筑面积配备停车

位≥1 个； 
2       

c)公共通道每 60-80m 行走距离

内有一组电梯（包含自动手扶电

梯、垂直电梯、坡道电梯等，不

包含消防电梯及楼梯）； 

2       

d)每 5000 ㎡建筑面积，或每辐

射范围 80m 设一组洗手间，每组

蹲位数量 15 个，每层至少一

组，包括无障碍洗手间（首层除

外）； 

2       

e)至少一组亲子卫生间，母婴室

应在儿童业态较多的楼层和餐饮

为主的楼层设置最少不少于 2

处； 

2       

f)符合《GB-50763-2021 无障碍

设计规范》中关于商业服务建筑

的规定和要求； 

2       

g)采用较高级建筑材料装修地

面、墙面和天花，色调柔和，照

明度良好。有良好的通风及空调

系统，温湿度适宜； 

2       

安全与保障 产品安全 

a)严格执行《中华人民共和国产

品质量法》、《中作人民其和国

产品价格法》的规定，所有商户

抽检商品质量合格率不得低于 

90%； 

2       
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 优 良 中 

b)近 3 年内无重大食品安全事

故； 
2       

消防安全 

a)消防制度健全，消防设备完

好；对员工进行定期培训和演

练；有完备的消防预案；4 年内

无火灾事故； 

2       

治安安全 

a)治安管理部门健全，安全防范

制度完善；有突发事件应急预

案；连续 3 年内无安全事故； 

2       

b)治安事件总计次数/全年天数

×100%≤99%； 
2       

数字化管理 

智慧运营 

a)具备完善的信息化管理系统对

客流、销售、设备设施运行状况

进行统计及监测，实现智能化管

理； 

2       

b)具备数字化商业平台，能够融

合数字经济与实体项目，打通线

上与线下，提供多业态深度融合

体验； 

2       

智慧服务 

a)具有完善的会员管理系统，对

会员提供智能购物推荐、会员身

份识别、消费自助积分等； 

2       

b)具备智能停车、寻车系统，实

现线上缴费离场和会员绑定免费

停车；具备智能触控导视系统，

实现室内定位导航； 

2       

信息服务 

a)具备官方网站、短信、微博、

微信公众号等渠道使用，能够实

现购物中心信息展示和查询； 

2       

社会责任 环保措施 
a)购物中心建筑节能设计标准符

合并严格按 JGJ26 标准； 
2       
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 优 良 中 

b)具备明确的节能操作规范，包

括电、暖、气、水等常规能源的

规范，同时也包括光、热、声等

规范； 

2       

绿色建筑 

a)整体建筑节能环保绿色，获得

如 Leed 白金级以上等国际标准

认证； 

2       

公益事业 
a)近一年内举办过各类社会相关

公益活动、展览等。 
2       

 

表8 奥特莱斯型 5A级购物中心评定指标及分值 

一级指标 二级指标 三级指标 分值 优 良 中 

经营与管理 

业态与品类 

a)覆盖目前购物中心行业中 80%

以上的主要业态； 
6       

b)国际品牌个数占总品牌数量比

例≥35%； 
6       

c)连锁品牌个数占总品牌数量比

例≥60%； 
6       

商业经营 

a)整体空置率≤5%（面积比

例）； 
5       

b)全年销售额≥10 亿元； 5       

c)租金平效相较上一年度递增≥

5%； 
5       

d)日均客流≥15000 人次； 5       

服务与设施 服务品质 

a)具备完善的会员制度、完整的

客户管理部门和客户信息系统，

能够实现日常的客户服务、投诉

等； 

2       

b)具有完善 VIP 贵宾制度，提供

积分、优惠等客户增值计划服

务； 

2       
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 优 良 中 

c)每年执行消费者满意度定量调

研，且消费者满意度在 90%以

上； 

2       

d)维护公平交易、合作秩序，商

户满意度 90%以上，设有商户公

共投诉邮箱； 

2       

e)维护和保障员工合法权益，员

工满意度 85%以上； 
2       

f)每年设有员工集中服务培训，

培训频次为 1-2 次/年； 
2       

g)设有 1 个总服务台或 1 个以上

的分服务台或咨询处； 
2       

硬件设施 

a)配有清晰、完整和系统的标识

体系；有明显的平面导视图，以

及最新的商户信息内容、导视指

引等； 

2       

b)每 100 ㎡建筑面积配备停车

位≥2 个； 
2       

c)公共通道每 60-80m 行走距离

内有一组电梯（包含自动手扶电

梯、垂直电梯、坡道电梯等，不

包含消防电梯及楼梯）； 

2       

d)每 5000 ㎡建筑面积，或每辐

射范围 80m 设一组洗手间，每组

蹲位数量 15 个，每层至少一

组，包括无障碍洗手间（首层除

外）； 

2       

e)至少一组亲子卫生间，母婴室

应在儿童业态较多的楼层和餐饮

为主的楼层设置不少于 2 处； 

2       
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 优 良 中 

f)符合《GB-50763-2021 无障碍

设计规范》中关于商业服务建筑

的规定和要求； 

2       

g)采用较高级建筑材料装修地

面、墙面和天花，色调柔和，照

明度良好。有良好的通风及空调

系统，温湿度适宜； 

2       

交通便捷度 

a)交通便利，比邻城市主干道，

附近有一条以上的城市高速、地

铁和直达交通线等； 

6       

安全与保障 

产品安全 

a)严格执行《中华人民共和国产

品质量法》、《中作人民其和国

产品价格法》的规定，所有商户

抽检商品质量合格率不得低于 

90%； 

2       

b)近 3 年内无重大食品安全事

故； 
2       

消防安全 

a)消防制度健全，消防设备完

好；对员工进行定期培训和演

练；有完备的消防预案；4 年内

无火灾事故； 

2       

治安安全 

a)治安管理部门健全，安全防范

制度完善；突发事件有应急预

案；连续 3 年内无安全事故； 

2       

b)治安事件总计次数/全年天数

×100%≤99%； 
2       

数字化管理 智慧运营 

a)具备完善的信息化管理系统对

客流、销售、设备设施运行状况

进行统计及监测，实现智能化管

理； 

2       
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 优 良 中 

b)具备数字化商业平台，能够融

合数字经济与实体项目，打通线

上与线下，提供多业态深度融合

体验； 

2       

智慧服务 

a)具有完善的会员管理系统，对

会员提供智能购物推荐、会员身

份识别、消费自助积分等； 

2       

b)具备智能停车、寻车系统，实

现线上缴费离场和会员绑定免费

停车；具备智能触控导视系统，

实现室内定位导航； 

2       

信息服务 

a)具备官方网站、短信、微博、

微信公众号等渠道使用，能够实

现购物中心信息展示和查询； 

2       

社会责任 

环保措施 

a)购物中心建筑节能设计标准符

合并严格按 JGJ26 标准； 
2       

b)具备明确的节能操作规范，包

括电、暖、气、水等常规能源的

规范，同时也包括光、热、声等

规范； 

2       

绿色建筑 
a)整体建筑节能环保绿色，获得

国内外标准认证； 
2       

公益事业 
a)举办过各类社会相关公益活

动、展览等。 
2       

 

表9 文旅型 5A级购物中心评定指标及分值 

一级指标 二级指标 三级指标 分值 优 良 中 

经营与管理 业态与品类 

a)覆盖目前购物中心行业中 50%

以上的业态品类； 
6       

b)连锁品牌个数占总品牌数量比

例≥60%； 
5       
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 优 良 中 

c)本地特色品牌个数占总品牌数

量比例≥20%； 
5       

商业经营 

a)整体空置率≤5%（面积比

例）； 
5       

b)全年销售额≥2 亿元； 5       

c)租金平效相较上一年度递增≥

5%； 
5       

d)日均客流≥10000 人次； 5       

服务与设施 

服务品质 

a)具备完善的会员制度、完整的

客户管理部门和客户信息系统，

能够实现日常的客户服务、投诉

等； 

2       

b)具有完善 VIP 贵宾制度，提供

积分、优惠等客户增值计划服

务； 

2       

c)每年执行消费者满意度定量调

研，且消费者满意度在 90%以

上； 

2       

d)维护公平交易、合作秩序，商

户满意度 90%以上，设有商户公

共投诉邮箱； 

2       

e)维护和保障员工合法权益，员

工满意度 85%以上； 
2       

f)每年设有员工集中服务培训，

培训频次为 1-2 次/年； 
2       

g)设有 1 个总服务台，或 1 个以

上的分服务台或咨询处； 
2       

硬件设施 

a)配有清晰、完整和系统的标识

体系；有明显的平面导视图，以

及最新的商户信息内容、导视指

引等； 

2       
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 优 良 中 

b)每 100 ㎡建筑面积配备停车

位≥2 个； 
4       

c)公共通道每 60-80m 行走距离

内有一组电梯（包含自动手扶电

梯、垂直电梯、坡道电梯等，不

包含消防电梯及楼梯）； 

2       

d)每 5000 ㎡建筑面积，或每辐

射范围 80m 设一组洗手间，每组

蹲位数量 15 个，每层至少一

组，包括无障碍洗手间（首层除

外）； 

2       

e)设置至少一组亲子卫生间，母

婴室应在儿童业态较多的楼层和

餐饮为主的楼层设置不少于 2

处； 

2       

f)符合《GB-50763-2021 无障碍

设计规范》中关于商业服务建筑

的规定和要求； 

2       

g)采用较高级建筑材料装修地

面、墙面和天花，色调柔和，照

明度良好。有良好的通风及空调

系统，温湿度适宜； 

2       

交通便捷度 

a)交通便利，比邻城市主干道，

附近有一条以上的城市高速、地

铁和直达交通线等； 

6       

安全与保障 产品安全 

a)严格执行《中华人民共和国产

品质量法》、《中作人民其和国

产品价格法》的规定，所有商户

抽检商品质量合格率不得低于 

90%； 

2       

b)近 3 年内无重大食品安全事

故； 
2       
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 优 良 中 

消防安全 

a)消防制度健全，消防设备完

好；对员工进行定期培训和演

练；有完备的消防预案；4 年内

无火灾事故； 

2       

治安安全 

a)治安管理部门健全，安全防范

制度完善；有突发事件应急预

案；连续 3 年内无安全事故； 

2       

b)治安事件总计次数/全年天数

×100%≤99%； 
2       

数字化管理 

智慧运营 

a)具备完善的信息化管理系统对

客流、销售、设备设施运行状况

进行统计及监测，实现智能化管

理； 

2       

b)具备数字化商业平台，能够融

合数字经济与实体项目，打通线

上与线下，提供多业态深度融合

体验； 

2       

智慧服务 

a)具有完善的会员管理系统，对

会员提供智能购物推荐、会员身

份识别、消费自助积分等； 

2       

b)具备智能停车、寻车系统，实

现线上缴费离场和会员绑定免费

停车；具备智能触控导视系统，

实现室内定位导航； 

2       

信息服务 

a)具备官方网站、短信、微博、

微信公众号等渠道使用，能够实

现购物中心信息展示和查询； 

2       

社会责任 环保措施 
a)购物中心建筑节能设计标准符

合并严格按 JGJ26 标准； 
2       
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b)具备明确的节能操作规范，包

括电、暖、气、水等常规能源的

规范，同时也包括光、热、声等

规范； 

2       

绿色建筑 
a)整体建筑节能环保绿色，获得

国内外标准认证； 
2       

公益事业 
a)近一年内举办过各类社会相关

公益活动、展览等。 
2       
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