附件1

江苏省数字人民币文旅应用集聚区评选标准

	一级指标
	二级指标
	分值
	评分细则

	一、工作机制
	
	15分
	

	1．组织领导
	成立数字人民币试点工作领导小组，统筹推动数字人民币试点工作。
	5分
	提供工作领导小组成立文件、会议纪要、相关管理推动文件的，每个得1分。

	2．推进机制
	制定数字人民币集聚区创建和管理工作实施方案。
	5分
	制定数字人民币集聚区创建和管理相关方案的得2分；方案完备、操作性强的得5分。

	3．应急机制
	制定数字人民币使用问题收集反馈机制和应急预案。
	5分
	制定数字人民币使用问题收集反馈机制和应急预案的得2分；应急预案完备、操作性强的得5分。

	二、基础设施
	
	32分
	

	1．线下环境
	区域内文旅企事业单位完成线下受理环境改造，满足扫码支付（包括主扫和被扫）、硬钱包“碰一碰”支付等需求。
	20分
	支持数字人民币支付的消费点≥40个，覆盖率不低于 80%，得10分；支持数字人民币支付的消费点≥60个，覆盖率不低于 80%，得15分；支持数字人民币支付的消费点≥80个，覆盖率不低于 80%，得20分。

	2．线上环境
	完成线上受理环境改造，线上商城、官方网站等有便捷的数币支付渠道。
	10分
	申报单位自营的线上商城、小程序、APP实现数字人民币支付的得10分。入驻商户实现数字人民币线上支付全覆盖的得10分，未满足的按比例得分。

	3．数币标识
	在醒目的位置放置数币受理标识，造型、色彩、外观与环境相适应。
	2分
	支持数字人民币支付的消费点未张贴数币标识的扣1分，扣完为止。

	三、宣传推广
	
	23分
	

	1．线上宣传
	利用线上渠道开展数字人民币宣传。
	4分
	通过官方网站、微信公众号、抖音、微博、小红书等线上渠道开展数币宣传的，每种渠道得1分。

	2．线下推广
	开展线下数字人民币应用推广。
	4分
	通过宣传视频、宣传手册、宣传海报、数字人民币专题展等方式开展数字人民币宣传的，每种方式得1分。

	3．消费补贴
	联合银行业金融机构发放数字人民币消费补贴。
	15分
	依托文旅活动开展形式多样、各具特色的数字人民币文旅推介活动，开展数字人民币消费补贴活动满7日的，得2分；满30日的得5分；满60日的得10分；满90日的得15分。

	四、应用场景
	
	15分
	

	场景丰富
	开展数字人民币文旅应用场景建设。
	15分
	推动场景覆盖，实现景区交通、门票讲解、休闲娱乐、旅游商品、餐饮住宿、泊车租赁、线上商城等文旅应用场景数字人民币受理，每种场景得2分。

	五、业务培训
	
	3分
	

	业务培训
	组织开展数字人民币服务培训。
	3分
	开展数字人民币业务培训的得3分。

	六、营商环境
	
	12分
	

	1．安全有序
	依法合规使用数字人民币用户信息。
	6分
	申报单位没有出现个人信息泄露等违法违规问题得6分，出现1次得0分。

	2．消费者满意度
	消费者使用满意程度。
	6分
	根据12345投诉数据，未接到投诉或妥善处理数币应用场景相关客诉的得6分，每1件不满意客诉，扣1分，扣完为止。

	七、加分项
	
	20分
	

	首创场景
	首创数字人民币应用场景。
	20分
	探索数字人民币首创场景应用得20分。

	总分
	
	120分
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	申报单位自评分

	一级指标
	二级指标
	分值
	评分细则
	自评分

	一、工作机制
	
	15分
	
	

	1．组织领导
	成立数字人民币试点工作领导小组，统筹推动数字人民币试点工作。
	5分
	提供工作领导小组成立文件、会议纪要、相关管理推动文件的，每个得1分，共5分。
	

	2．推进机制
	制定数字人民币集聚区创建和管理工作实施方案。
	5分
	制定数字人民币集聚区创建和管理相关方案的得2分；方案完备、操作性强的得5分。
	

	3．应急机制
	制定数字人民币使用问题收集反馈机制和应急预案。
	5分
	制定数字人民币使用问题收集反馈机制和应急预案的得2分；应急预案完备、操作性强的得5分。
	

	二、基础设施
	
	32分
	
	

	1．线下环境
	区域内文旅企事业单位完成线下受理环境改造，满足扫码支付（包括主扫和被扫）、硬钱包“碰一碰”支付等需求。
	20分
	支持数字人民币支付的消费点≥40个，覆盖率不低于 80%，得10分；支持数字人民币支付的消费点≥60个，覆盖率不低于 80%，得15分；支持数字人民币支付的消费点≥80个，覆盖率不低于 80%，得20分。
	

	2．线上环境
	完成线上受理环境改造，线上商城、官方网站等有便捷的数币支付渠道。
	10分
	申报单位自营的线上商城、小程序、APP实现数字人民币支付的得10分。入驻商户实现数字人民币线上支付全覆盖的得10分，未满足的按比例得分。
	

	3．数币标识
	在醒目的位置放置数币受理标识，造型、色彩、外观与环境相适应。
	2分
	支持数字人民币支付的消费点未张贴数币标识的扣1分，扣完为止。
	

	三、宣传推广
	
	23分
	
	

	1．线上宣传
	利用线上渠道开展数字人民币宣传。
	4分
	通过官方网站、微信公众号、抖音、微博、小红书等线上渠道开展数币宣传的，每种渠道得1分，上限4分。
	

	2．线下推广
	开展线下数字人民币应用推广。
	4分
	通过宣传视频、宣传手册、宣传海报、数字人民币专题展等方式开展数字人民币宣传的，每种方式得1分，上限4分。
	

	3．消费补贴
	联合银行业金融机构发放数字人民币消费补贴。
	15分
	依托文旅活动开展形式多样、各具特色的数字人民币文旅推介活动，开展数字人民币消费补贴活动满7日的，得2分；满30日的得5分；满60日的得10分；满90日的得15分。
	

	四、应用场景
	
	15分
	
	

	场景丰富
	开展数字人民币文旅应用场景建设。
	15分
	推动场景覆盖，实现景区交通、门票讲解、休闲娱乐、旅游商品、餐饮住宿、泊车租赁、线上商城等文旅应用场景数字人民币受理，每种场景得2分，上限15分。
	

	五、业务培训
	
	3分
	
	

	业务培训
	组织开展数字人民币服务培训。
	3分
	开展数字人民币业务培训得3分。
	

	六、营商环境
	
	12分
	
	

	1．安全有序
	依法合规使用数字人民币用户信息。
	6分
	申报单位没有出现个人信息泄露等违法违规问题得6分，出现1次得0分。
	

	2．消费者满意度
	消费者使用满意程度。
	6分
	按照12345投诉数据，未接到投诉或妥善处理数币应用场景相关客诉的得6分，每1件不满意客诉，扣1分。
	

	七、加分项
	
	20分
	
	

	首创场景
	首创数币场景。
	20分
	探索数字人民币首创场景应用得20分。
	

	总分
	
	120分
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	（对照评选标准，简述集聚区建设情况，不超过1500字）


	佐证材料页

	（对照评选标准，逐条提供佐证材料）


— 12 —
— 13 —


