关于印发《苏州市促进旅游业高质量发展若干扶持政策》的通知
苏文规〔2023〕4号
各市、区文化旅游行政部门，有关单位：
为认真贯彻全市旅游业高质量发展推进大会精神，我局制定了《苏州市促进旅游业高质量发展若干扶持政策》，现予印发，请遵照执行。
 
附件：苏州市促进旅游业高质量发展若干扶持政策
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附件
 
苏州市促进旅游业高质量发展若干扶持政策
 
为认真贯彻落实《市委办公室市政府办公室印发〈关于推动苏州市旅游业高质量发展的行动方案（2023～2025年）〉的通知》（苏委办发〔2023〕27号）和《市政府办公室印发关于支持新兴服务业高质量发展的若干政策（试行）的通知》（苏府办〔2022〕160号）等文件精神，从更高视野、更大范围、更宽领域、更深层次推进旅游业高质量发展，特制定本政策。
一、 支持对象
在本市行政区域内从事文旅产业管理、项目研发、内容生产、文旅服务的单位和个人。
二、扶持政策
（一）支持旅游载体建设
1.支持旅游发展载体的高质量开发和建设。对全域旅游示范区、旅游景区、旅游度假区、旅游休闲街区、乡村旅游重点村和工业旅游区等获得省级以上等级旅游载体的管理主体进行奖励，奖励金额应扣除低等级获评所获得资金奖励额度，实施差额奖励。
 
 
	旅游载体建设内容
	获评等级
	累计奖励金额（万元）

	全域旅游示范区
	国家级
	150

	旅游度假区
	国家级
	150

	A级景区
	5A级
	150

	
	4A级
	50

	旅游休闲街区
	国家级
	100

	
	省级
	50

	乡村旅游重点村（镇）
	国家级
	80

	
	省级
	30

	工业旅游示范基地（旅游区）
	国家级
	50

	
	省级
	30


根据《中共中央关于制定国民经济和社会发展第十四个五年规划和二○三五年远景目标的建议》中对旅游业发展的具体要求，在国家文化和旅游部统一部署下，对获评或创建成功“文化底蕴深厚的世界级旅游景区、世界级旅游度假区、世界最佳旅游乡村”的，给予每家300万元的一次性奖励。
对于位于太湖生态岛范围内的项目，奖励标准依据《市政府印发关于支持太湖生态岛建设的若干政策意见的通知》（苏府〔2021〕57号）文件执行。
（二）完善文旅产品体系
2.支持文旅产品融合创新发展。鼓励各类非物质文化遗产和民间工艺活化利用，并融入民宿、餐饮、亲子、研学等旅游产品中。对文旅、体旅、农旅、工旅、婚庆、夜游、红色（爱国、廉政）教育基地等融合的新业态，已投入市场运营满1年，游客可通过团体或自助的方式完成产品订购，年接待游客不低于3000人次的，给予一次性奖励，每年奖励不超过10家，每家不超过20万元。
支持特色旅游商品创新开发。鼓励相关生产企业和单位参加国家级、省级旅游商品大赛。对获得国家级旅游商品金、银、铜奖称号的生产企业或单位给予一次性奖励，分别给予不超过5万元、3万元、2万元的奖励；对获得省级旅游商品金、银、铜奖称号的生产企业或单位给予一次性奖励，分别给予不超过3万元、2万元、1万元的奖励。年度奖励总额原则上不超过50万元。
支持文物保护单位、古建筑、历史遗迹、工业遗存、校园、规划馆、社区街道、菜场市集等社会场所的旅游化改造提升。对已投入市场运营满1年，拥有鲜明苏式生活体验内容，游客可便捷进入消费的文旅新空间，参照《苏州市文化和旅游消费项目管理办法》予以奖励支持。  
3.支持发展会议和奖励旅游。对文旅单位参加境外的会展会奖和旅游展会的，根据《苏州市文化和旅游“走出去”项目奖励补贴管理办法》进行奖励和补贴。对文旅企业在旅游主管部门认定的境内大型会展会奖和旅游类展会中设置展位的，经审计，按年度展位费排名给予一定补贴，每年不超过10家，每家不超过20万元。   
鼓励苏州本地企业加入知名会议会展类国际协会、机构等组织，对当年缴纳的会费给予一定补贴，每家每年不超过5万元，每家补贴不超过3年。鼓励企业参与国际会议竞标，对参与竞标产生的差旅费用给予一定补贴，每家每年不超过5万元。
鼓励举办高品质专业展览，强化“会展+旅游”融合发展，鼓励举办国际专业展览，鼓励举办高水平会议论坛，强化“会议+旅游”融合发展。奖励标准依据《市政府办公室印发苏州市关于推动会展业高质量发展的若干政策措施的通知》予以奖励支持。
（三）提升文旅服务水平
4.支持自驾游换乘接驳。换乘中心提供接驳服务的，给予运输企业不超过1元/人次的补贴，每家每年最高不超过200万元。
鼓励度假区和重点旅游区域内开通便利的内部环绕旅游巴士线路，对全年开行超过240天，日常发车间隙30分钟内，连接交通枢纽与区内主要景区和住宿点的线路，根据开行密度和长度，前三年每年给予开行企业不超过50万元的补贴。
5.持续完善旅游咨询服务体系。对企业主办，符合苏州市旅游咨询服务机构设置标准，在周边城市机场、高铁枢纽站等重要交通节点设立的苏州旅游咨询服务点，根据咨询点规模，给予一定补贴，每家每年不超过30万元，每家补贴不超过3年。
鼓励社会力量利用存量空间参与旅游驿站、驿亭建设，每年组织评定，对设备设施、休憩补给、文化展示、购物体验等服务综合评价较好的运营主体，给予奖励，每年奖励不超过50个，每家不超过2万元。支持旅游经营者或公共服务机构按照《苏州市旅游咨询服务机构管理考核办法》，在游客和市民集中区域设立为公众提供旅游咨询服务的咨询中心站或服务点。同时鼓励其大力推广并实施“君到苏州”二维码遍及工程。每年通过考核和评选，对于优秀的单位给予一次性奖励，具体奖励方法和标准另行制定。
6.提升文旅服务的国际化水平。完善“君到苏州”等平台外语服务界面，鼓励4A级以上景区和酒店等企业提升员工外语能力和服务水平。景区员工不少于40人、酒店员工不少于160人，员工中外语能力证书持证比例20%以上，且每年举办集中服务技能提升培训2次以上，按持证员工数和培训参加人次数进行综合评选，评选优秀的，给予一次性奖励，每年奖励不超过20家，每家不超过10万元。
7.鼓励导游不断提升服务能力。对在申报年度执业升级考试中获得中级、高级导游资格证书的导游员，分别给予0.3万元、1万元的一次性奖励。
鼓励导游个性化、品牌化、国际化发展。继续开展“苏州市品牌导游”评选工作。每届评定中文品牌导游员40名，其中金牌导游员15名，银牌导游员25名，品牌导游员每年可申报1个创新服务（或课题研究）项目，经年度评审考核合格的，给予一次性奖励，每个不超过1万元。鼓励品牌导游员成立导游工作室，对创立工作室品牌的，给予一次性扶持资金，每家不超过5万元。鼓励外语导游员为来苏州的外国游客提供咨询服务，评定外语金牌导游员20名，给予每人每月1500元的补贴。
（四）培育文旅企业竞争力
    8.鼓励文旅企业做大做强。对在本市从事生产经营活动满2年以上，能够做到守法经营，履行安全生产责任，社会信用记录良好的文旅企业，根据《市委办公室市政府办公室印发〈关于落实文化产业倍增计划的扶持政策〉的通知》（苏委办〔2021〕1号），对旅游领域新增投资建设项目（酒店、乡村旅游、文旅综合体等），实际投资额达到20亿元、10亿元、5亿元及以上的，经审核，给予最高不超过400万元、200万元、100万元的扶持。
鼓励文旅企业引客入苏。本市旅行社自主外联入境游客在苏旅游达0.2万（含）人天的，根据人天数排名，给予排名前十的旅行社一次性奖励，按照不超过50元/人天的标准，每家不超过30万元。本市旅行社在开展入境游地接工作中，未交由其他旅行社操办，接待境外来苏过夜游客达0.5万（含）人天的，根据人天数排名，给予排名前十的旅行社一次性奖励，按照不超过30元/人天的标准，每家不超过20万元。本市旅行社接待国内来苏过夜游客超8万（含）人天的，根据人天数排名，给予排名前十的旅行社一次性奖励，按照不超过2元/人天的标准，每家不超过20万元。
鼓励文旅企业持续提升市场满意度。对酒店行业在国际国内知名网络平台上综合满意度靠前的，给予一次性奖励，每年奖励不超过20家，每家不超过10万元。
鼓励文旅企业的智慧化提升及设施设备改造。支持景区、酒店等文旅企业数字化、信息化提升。开展全市文旅企业信息化示范项目、培育项目评选，示范项目每年奖励不超过10家，每家不超过50万元，培育项目每年奖励不超过10家，每家不超过20万元。鼓励文旅企业在节能减排改造、主题文化特色改造、家庭休闲度假设施更新和改造及景区游览和消费配套项目更新改造。开展全市文旅企业特色改造项目评选，对年底通过评审，运行情况良好、有较高社会效益的项目给予不超过改造项目投资额10%的扶持资金，每年奖励不超过10家，每家不超过50万元。
鼓励酒店、民宿、旅行社等企业不断提档升级，并给予相应的一次性奖励。
	奖励类别
	获评等级
	奖励金额（万元）

	获评国家等级酒店
	五星级
	不超过50

	
	四星级
	不超过30

	获评国家等级民宿
	甲级
	不超过30

	
	乙级
	不超过20

	
	丙级
	不超过10

	获评国家绿色饭店
	金树叶
	不超过20

	
	银树叶
	不超过10

	获评等级旅行社
	省5星级
	不超过30

	
	省4星级
	不超过10


9.鼓励旅游企业自主开展旅游项目及旅游产品的宣传推广。对旅游企业在境内外旅游平台及其他渠道上投入旅游项目及旅游产品推广促销费用的，按不超过审计后费用总额的50%予以补贴，每年不超过10家，每家不超过20万元。
每年对社会经济效益良好并具备一定规模的本地旅游节庆活动开展评比，评选出年度优秀节庆活动一等奖一家、二等奖三家、三等奖六家，分别给予不超过30万元、20万元、10万元的一次性奖励，年度奖励总额不超过150万元。
    （五）加强重大项目招引建设。支持鼓励各县级市（区）盘活存量资产、资源，开展精准化旅游招商引资，增强旅游重大项目的引领性，鼓励新业态、新模式、新场景项目全域布局。支持各县级市（区）制定完善旅游用地专项政策，为旅游项目预留发展空间。
（六）优化旅游人才队伍。完善旅游人才发展规划，进一步优化旅游人才结构，大力引进符合旅游转型升级需求的复合型旅游人才。举办各类文旅竞技和竞赛活动，搭建人才成长平台。探索旅游人才职称评审、岗位设置新思路，完善旅游人才晋升通道。
三、组织实施
1.苏州市文化广电和旅游局负责制定申报通知及《申报指南》，负责全市申报单位的资格认定和评审工作。根据扶持奖励项目内容，设立各扶持奖励评选小组。评选小组成员由市旅委成员单位相关负责人、旅游专家和旅游企业代表等组成。
2.苏州市文化广电和旅游局根据本《政策》，原则上在每年的7～9月公开发布各类扶持项目的申报通知及《申报指南》，具体明确申报内容、申报条件和扶持奖励标准等事项。
3.申报单位根据本《政策》、申报通知及《申报指南》具体要求，及时向属地文化旅游行政主管部门提交申报资料。
4.各市、区文化旅游行政主管部门负责收集、汇总本地区的申报资料，联合同级财政部门完成资料预审工作后，将申报资料报送至苏州市文化广电和旅游局。
5.苏州市文化广电和旅游局对申报奖励项目进行预审和综合评审，结合年初安排的资金预算，拟定奖励补贴名单及金额，经局机关负责人集体审议后，向社会公示，征求公众意见，公示时间不少于5个工作日。
6.评审、公示无异议的，按拨付程序下达资金。
四、监督检查
1.申报单位及其法定代表人、财务负责人以及相关责任人对申报项目的合法性、真实性和有效性负责。
2.获得奖补资金的单位及个人应遵守国家财政、财务规章制度和财经纪律，自觉接受财政、审计、纪检监察等机关的监督检查。
3.申报单位若存在虚报项目、虚报项目投资额、提供虚假证明材料、有损害国家和民族利益的言行，并造成不良社会影响以及其他欺诈行为的，按规定追究申报单位和相关人员责任，并收回已拨付的奖补资金上缴财政，三年内不再给予申报单位奖励补贴。违反法律法规规定的，依法依规追究相关单位和个人的法律责任。
五、附则
1.对于已经获得我市其他政策资金支持的项目，本政策不重复给予支持。支持鼓励各县级市（区）出台相关配套政策。
2.本政策自2023年12月1日起施行，有效期至2028年11月30日。
 
 
（此件公开发布）
