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前 言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规

定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由苏州市邮政管理局提出并归口。

本文件起草单位：九识（苏州）智能科技有限公司、苏州摩卡智行信息科技有限公司、华砺智行（苏

州）信息科技有限公司、苏州智行众维智能科技有限公司、清华大学苏州汽车研究院（吴江）、苏州水

木灵境仿真技术有限公司、苏州市大数据集团有限公司、苏州智能交通信息科技股份有限公司、先导（苏

州）数字产业投资有限公司、金龙联合汽车工业（苏州）有限公司、江苏智能网联汽车创新中心有限公

司、清华大学苏州汽车研究院（相城）、苏州昆朋智能网联科技有限公司。

本文件主要起草人：孔旗、陈谦、张佩红、安宏伟、张顺、任学锋、段晖、刘伟喆、高彪、许俊明、

王鹏、张梦凡、何乃剑、芮建秋、马兆捷、刘俊、沈彧、王佳利、张令军、胡建峰、聂石启、戴一凡、

程汉、洪涛、丁延超、陈银。
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车联网 无人快递车运营管理规范

1 范围

本文件规定了车联网无人快递车的运营主体要求、运营要求及安全管理要求。

本文件适用于无人快递车的运营和管理。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 32960.1 电动汽车远程服务与管理系统技术规范 第1部分：总则

YZ/T 0182-2022 寄递无人车技术要求

3 术语和定义

YZ/T 0182-2022界定的以及下列术语和定义适用于本文件

3.1

无人快递车 unmanned delivery vehicle

具有在封闭区域和城市道路上自动行驶功能,可实时监测周围环境,能正确识别和响应各种交通标

志、标线、信号灯及各种障碍物,具备一定的网联通信功能,适用于物流包裹快递配送服务的无人驾驶的

车辆。

[来源：YZ/T 0182—2022，3.1，有修改]

4 运营主体要求

4.1 基本要求

运营主体应具备下列条件：

a） 具有独立法人的单位；

b） 具有符合分布式或者集群操作安全管理体系；

c） 具有与所从事运营活动相适应的运营能力。

4.2 基本原则

无人快递车管理工作应坚持安全第一、服务发展、区域管理、协同监管的原则。

4.3 准入管理

无人快递车应符合公安交管部门的车辆管理要求。
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5 运营要求

5.1 工作人员要求

运营主体公司应设运营服务员、近场操作员和维护人员。工作人员应满足以下要求：

a） 应参与过无人车相关专业知识培训，培训合格后方可操作无人车；

b） 应充分了解车辆结构及自动驾驶等相关知识；

c） 应熟悉无人车的产品使用要求，熟练掌握无人车的使用技能；

d） 应具备应对突发安全事件的判断、分析和处置能力，并可根据安全执行方案采取对应的安全执

行策略。

5.2 工作人员工作内容

5.2.1 运营服务人员工作内容：

a） 对车辆进行车辆行驶状态监控、远程遥控等操作；

b） 负责车辆数据记录，填写日志；

c） 车辆运行时出现问题时负责联系、调度、记录和上报工作。

5.2.2 近场操作员工作内容：

a） 操作员应根据运营任务完成邮件快件点检及装卸、车辆回收等操作；

b） 保障车辆安全并完成相应任务中需要执行的特定场景动作（避障，测量等）；

c） 应处理车辆运行中遇到的问题，跟对应人员沟通解决方案，记录问题发生的原因，并对问题进

行归档。

5.2.3 维修人员工作内容：

a） 负责无人快递车的出入库车况检查工作；

b） 负责日常养护和维修工作。

5.3 运营平台要求

无人快递车运营需配备远程运营管理平台。运营管理平台应符合GB/T 32960.1的规定，且具备以下

系统：

a） 监控系统：在线提供无人快递车的运行状态监控，以及递送任务的监控，收集车辆运行情况，

通过云端以及边缘计算的结合，发现车辆运行中存在的安全隐患，并且提供报警功能提示远程

运营人员解决异常情况；

b） 交互系统：实现远程运营人员与车辆交互，通过云端以及边缘计算协同的方式协助运营人员更

安全地进行远程操作；

c） 调度系统：负责调度车辆每天的运行任务，调度车辆完成整体作业。

5.4 运营区域划设

5.4.1 无人快递车运营区域划设应遵循统筹配置、安全高效原则，融合应用需求，并充分考虑安全、

社会效益和公众利益。

5.4.2 运营区域划设应避免涉及军事管理区及其他有具体单位监管的区域，或向相应区域的监管单位

取得授权。

6 安全管理要求
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6.1 安全责任

运营主体应保证行驶安全，主动采取事故预防措施，防止运营活动危及人身安全、公共安全、国家

安全。

6.2 车速要求

无人快递车最高行驶速度不大于40km/h。

6.3 行驶安全要求

无人快递车在道路上行驶应遵守以下安全要求：

a） 按照交通标志、标线行驶，遵守交通信号指示；

b） 等待信号灯时，在停止线内顺序等候；

c） 在行驶期间，无人快递车之间不得并排行驶，同路段车辆数量应不影响道路通行效率；

d） 正常行驶情况下禁止借道超车。在前方车辆、路况异常，不超车会阻碍道路通行时，应在保障

安全的前提下，借道或超车。借道或超车后，应尽快返回原车道行驶；

e） 正常行驶情况下禁止倒车。在调整车辆姿态、前方车辆倒车、发生事故等情况下，不倒车无法

继续前行时，应在保障安全的前提下，倒车至可前行位置；

f） 在交通阻塞期间顺序通行，不得超车；

g） 根据行驶的道路状况实时调整速度，遇紧急情况能及时停车；

h） 应与前方车辆保持适当车距，避免前车突然制动发生碰撞事故，以及由本车突然制动造成后车

追尾；

i） 应调整车速与环境交通流相协调，避免妨碍后方的道路参与者，造成道路拥堵；

j） 应礼让行人、非机动车或摩托车，当经过行人或骑行人时，应保持一定距离并缓慢行驶，同时

发出声光信号进行提醒，避免其突然转向，发生碰撞危险。

6.4 应急处置

6.4.1 无人快递车具备相应的应急处置功能，避免或者减轻无人快递车发生事故时对生命财产的损害

或对交通效率造成影响。运营主体应按照有关规定，制定应用紧急情况处置预案、落实风险防范措施，

及时消除安全隐患。

6.4.2 无人快递车运行发生特殊情况时，运营主体应及时处置；发生特殊情况导致安全事故的，运营

主体应立即向交通部门单位报告。

6.5 事故处理

6.5.1 企业应编写企业安全事件管理规范，进行安全事件等级分类划分，制定安全事故处置流程并定

期对工作人员进行培训。

6.5.2 事故发生之后，运营服务人员应立即进行上报。重大事故应立即通知交通管理部门，并配合交

通管理部门的调查和责任判定工作。

6.6 车辆定期检查

无人快递车自投放使用开始，应每一年或每3万公里（以先到者为准）进行全车检查。检查内容包

含但不限于转向系统、制动系统、行驶系统、照明信号装置、事件数据记录功能等项目进行检验，鉴定

其是否符合标准要求。
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