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前 言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规

定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由苏州市邮政管理局提出并归口。

本文件起草单位：苏州市邮政管理局、北京中科标准科技集团有限公司、中国邮政集团有限公司苏

州市分公司、苏州顺丰速运有限公司、苏州中通速递有限公司、江苏德邦物流有限公司、江苏省圆通速

递有限公司苏州分公司、苏州韵必达快运有限公司。

本文件主要起草人：徐向阳、洪晔、钱婵斐、张峥嵘、王志民、陈桂莲、李慈女、曹新九、曾小凡、

罗贤娟。
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绿色快递服务中心等级评定规范

1 范围

本文件规定了绿色快递服务中心等级评定的评价原则、评价主体、等级划分说明、评价指标及要求、

评价实施和跟踪复评等内容。

本文件适用于绿色快递服务中心（包括绿色分拨中心和绿色网点）的等级评定工作。绿色物流、绿

色仓储等级评定工作可参照使用。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GBZ 1 工业企业设计卫生标准

GBZ 2.1 工作场所有害因素职业接触限值 第1部分：化学有害因素

GBZ 2.2 工作场所有害因素职业接触限值 第2部分：物理因素

GB 3095 环境空气质量标准

GB 8978 污水综合排放标准

GB 12348 工业企业厂界环境噪声排放标准

GB/T 16606.1 快递封装用品 第1部分：封套

GB/T 16606.2 快递封装用品 第2部分：包装箱

GB/T 16606.3 快递封装用品 第3部分：包装袋

GB/T 35973 集装箱环保技术要求

GB/T 39084 绿色产品评价 快递封装用品

GB 50034 建筑照明设计标准

HJ 1265 快递包装废物污染控制技术指南

YZ/T 0135 快递业温室气体排放测量方法

YZ/T 0155 快件集装容器 第1部分：集装笼

YZ/T 0160.1 邮政业封装用胶带 第1部分：普通胶带

YZ/T 0160.2 邮政业封装用胶带 第2部分：生物降解胶带

YZ/T 0161 快件处理场所设计指南

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

快递服务 express service

在承诺的时限内快速完成的寄递服务。
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［来源：GB/T 18354—2021，4.19］

3.2

绿色快递服务中心 green express service center

在提供快递服务过程中符合对人体健康和生态环境危害小、资源能耗少的邮政、快递营业网点（含

快递末端网点）和快件处理场所。

注：包含绿色分拨中心和绿色网点。

3.3

业务旺季 business peak season

因市场需求波动引起快件（邮件）业务量急剧增长，超出快递服务网络的常规处理能力而形成的具

有一定周期性业务高峰期。

3.4

绿色包装 green packaging

满足包装功能要求的对人体健康和生态环境危害小、资源能源消耗少的包装。

[来源：GB/T 18354—2021，4.52]

4 评价原则

绿色快递服务中心评价原则包括：

a） 公正性：基于可证实、可再现的客观测量进行评价，客观、公平、公正的形成评价结果；

b） 科学性：评价程序明确，评价过程完整，评价资料具有可追溯性；

c） 可操作性：评价指标和评分方法具体明确，指标可衡量，指标设计易于理解，评分方法规范合

理、便于操作；

d） 持续改进：不断完善评价指标、评价方法以提供更准确、全面、客观的评价结果。

5 评价主体

5.1 评价主体根据评价方式不同分为快递服务中心自身和第三方机构两种。

5.2 第三方机构应具有独立的法人资格，建设和经营过程应遵守有关法律、法规、政策和标准的规定。

5.3 参与评价工作的快递服务中心和第三方机构的专家评审组由组长及数名组员构成，专家评审组总

人数为单数且不少于 5人。

5.4 绿色快递服务中心评价工作的评审专家应符合以下要求：

a） 熟悉邮政快递行业有关的国家标准、行业标准、政策和法律、法规；

b） 熟悉邮政快递行业的特点、业务模式和先进经验；

c） 坚持原则、实事求是，具有较强的综合评审能力，能客观判断发现的评审证据，并依据证据给

出公正的结论；

d） 具备覆盖绿色快递服务中心评价需要的各种知识和能力，包括绿色生产、绿色经营、绿色管理、

环保、低碳、节能、碳排放等；

e） 评审组长应具备良好的沟通和协调能力，且具备 5年及以上的相关评价工作经验。

6 等级划分说明

6.1 绿色分拨中心和绿色网点的评价指标分为一级指标、二级指标和三级指标三个等级，指标总分均

为 100 分，最终得分为各三级指标得分的总和。
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6.2 依据最终得分对分拨中心和网点进行绿色等级划分，绿色等级从高到低划分为“五星级”“四星

级”“三星级”“二星级”“一星级”，分别用“★★★★★”“★★★★”“★★★”“★★”“★”

表示。最终得分低于 60 分时判定为绿色状况不合格，绿色等级和等级符号均为“—”。绿色等级表示

方法见表 1。

表 1 绿色等级表示方法

等级 等级符号 分值范围 说明

五星级 ★★★★★ [100-90] 绿色状况优秀

四星级 ★★★★ （90-85] 绿色状况良好

三星级 ★★★ （85-80] 绿色状况较好

二星级 ★★ （80-70] 绿色状况一般

一星级 ★ （70-60] 绿色状况合格

— — （60-0] 绿色状况不合格

7 评价指标及要求

7.1 绿色分拨中心评价指标主要包括资源管理、运作管理和环境管理共 3 个一级指标，通过对一级指

标进行进一步细化成 18 个二级指标，二级指标再向下细分成 59 个三级指标。具体评价指标及指标要求

应符合附录 A 的要求。

7.2 绿色网点评价指标主要包括资源管理、运作管理和环境管理共 3 个一级指标，通过对一级指标进

行进一步细化成 18 个二级指标，二级指标再向下细分成 58 个三级指标。具体评价指标及指标要求应符

合附录 B 的要求。

7.3 绿色分拨中心和绿色网点的碳排放量包括综合碳排放、交通运输碳排放和快递封装用品碳排放，

宜按公式（1）计算参评快递服务中心指标相对值。

�� = ����−��
����−����

（1）

式中：

Gi——快递服务中心该指标相对值；

Vi——快递服务中心该指标排放值；

Vmax——参评快递服务中心中该指标最大值；

Vmin——参评快递服务中心中该指标最小值。

7.4 综合碳排放、交通运输碳排放和快递封装用品碳排放的指标排放值的计算按 YZ/T 0135 的规定执

行。

8 评价实施

8.1 评价方法

8.1.1 指标评价宜采取自我评价和（或）外部评价两种方式。自我评价由快递服务中心的工作人员进

行内部评价，外部评价由第三方机构的专家评审组进行材料审查与现场考核。

8.1.2 采用自我评价时，快递服务中心可依据本文件的要求对自身的绿色等级进行评定，评价周期和

评价流程由快递服务中心依据实际需要自行确定。

8.1.3 采用外部评价时，第三方机构可依据本文件的要求对参评快递服务中心的绿色等级进行评定，
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评价宜每年开展一次，评价流程应符合 8.2 的要求。

8.2 评价流程

8.2.1 评价准备

评价机构根据绿色快递服务中心的评价指标及指标要求，确定参评快递服务中心需提交的材料。

8.2.2 资格审核

快递服务中心提出绿色等级评定申请后，评价机构对快递服务中心的参评资格进行审核，全部符合

以下条件的快递服务中心具有参评资格：

a） 取得营业执照等经营资格证书，并在有效期内；

b） 取得快递业务经营许可证等特定经营许可证，并在有效期内；

c） 生产作业区或办公区的禁烟区不存在吸烟或其他严重危害环境安全的行为；

d） 实施评价时近 3 个月内，快递服务中心无因责任落实不力被有关部门责令整改或除交通事故之

外的行政处罚；

e） 实施评价时近 3 个月内，分拨中心出现违规分拣作业行为不超过 3 次；

f） 网点收寄、封装快件不应使用重金属、塑化剂等有毒有害物质超标的封装用品，胶带和填充物

使用量不应超过实际需要。

8.2.3 材料审查

专家评审组对参评快递服务中心提交的评分材料内容进行逐项审查和评分。材料审查不通过时，参

评快递服务中心可对材料进行修改、补充并提交评价机构重新审核。

8.2.4 现场考核

专家评审组通过随机走访现场及相关人员、查阅文件和记录、访谈相关主管部门负责人（必要时）、

汇总数据等方式对快递服务中心实际的绿色等级水平进行评价，并提出改进建议。

8.2.5 评分评级

专家评审组根据评价指标分值，按照实际情况计算参评快递服务中心的最终得分，并根据最终得分

值确定快递服务中心的绿色等级。

8.3 评价报告编制

对参评快递服务中心进行综合评价，并给出评价结论，形成评价报告。评价报告的内容包括但不限

于：

a） 快递服务中心的基本情况，包括场地环境、设施设备、制度建设、人员培训等内容；

b） 评价机构及评价专家信息；

c） 评价方法及内容；

d） 评价过程记录；

e） 评价结果，包括快递服务中心各评价指标项的资料审查得分情况和现场查验得分情况；

f） 快递服务中心建设存在的主要问题；

g） 快递服务中心建设的改进建议或举措。

评价报告样例参见附录C。
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9 跟踪复评

宜每3年定期开展1次及以上次数的跟踪复评，当某些信息或某件事可能导致参评快递服务中心的绿

色等级发生变化时，应重新审查或取消绿色评级结果，并对绿色评价指标做更新和复评。
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附 录 A

（规范性）

绿色分拨中心评价指标体系及评分标准

绿色分拨中心的评价指标体系及评分标准见表A.1。

表A.1 绿色分拨中心评价指标体系及评分标准

一级指标 二级指标 三级指标 分值 评价指标要求 评分标准
是否为

a

否决指标

资源管理

（38 分）

设施、设备要求（24.5

分）

分拣流水线配备 5分
应根据分拨中心日处理快件量配备自动分拣流

水线

1）提供材料并符合日处理快件量在 10 万件以上

的分拨中心，配备全自动分拣流水线得 5分；

2）未提供材料且日处理快件量在 10 万件以下的

分拨中心应配备半自动分拣流水线得 3分；

3）无配备全自动或半自动分拣流水线得 0分

否

高效低耗生产配

备
3分

生产设备设施应采用效率高、能耗低的产品，不

使用国家或地方已明令禁止生产、使用的高能

耗、低效率的生产设备

1）提供材料且符合指标要求得 3分；

2）未提供材料现场查验符合指标要求得 1.5 分；

3）不符合指标要求得 0分

否

节能型办公设备 2分
办公区内应使用定时开关的打印机、碎纸机等节

能型办公设备

1）符合指标要求得 2分；

2）不符合指标要求得 0分
否

伺服功能设备 2分
生产设备设施宜具备伺服功能，在无作业任务时

自动停机，减少能耗

1）提供材料且符合指标要求得 2分；

2）未提供材料现场查验符合指标要求得 1分；

3）不符合指标要求得 0分

否

光感照明调节装

置
2分

a）宜装配全自动光线感应照明调节装置（随室

外天然光的变化自动调节人工照明照度）；

b）照明设备宜具备定时自动调光等节电功能

1）装配全自动光线感应照明调节装置得 2分；

2）装配定时自动调光等节电功能得 1分；

3）满分不超过 2分；

4）无光感照明调节装置得 0分

否

智能设备 3分 宜配备智能分拣、无人驾驶等智能设备 有配备一种智能设备得 1.5 分，到满分 3分止 否



DB3205/T 1102—2023

7

表A.1 绿色分拨中心评价指标体系及评分标准（续）

一级指标 二级指标 三级指标 分值 评价指标要求 评分标准
是否为

a

否决指标

资源管理

（38 分）

设施、设备要求（24.5

分）

新能源或清洁能

源车辆占比
3分

分拨中心厂界内的新能源或清洁能源车辆占

生产用车辆总量的 60 %及以上

1）有使用新能源或清洁能源车辆且新能源或清洁能

源车辆占生产用车辆比例不低于 60 %得 3 分；

2）有使用新能源或清洁能源车辆但比例低于 60 %

得 1.5 分；

2）有使用新能源或清洁能源车辆但未统计比例得

0.5 分；

3）未使用新能源或清洁能源车辆得 0分

否

节水装置 2分 应根据实际情况安装节水装置

1）有用水处且已安装节水装置得 2分；

2）无用水处得 0.5 分；

3）有用水处但未安装节水装置得 0分

否

用电防护装置 0.5 分 应配置必要的用电防护装置
1）符合指标要求得 0.5 分；

2）不符合指标要求得 0分
否

废弃物回收装置 2分 应配备废弃物回收装置
1）符合指标要求得 2分；

2）不符合指标要求得 0分
否

工具、物料要求（6

分）

集装容器 2分

a）使用符合 GB/T 35973 标准要求的集装箱

等器具运输快件；

b）使用符合 YZ/T 0155 标准要求的集装笼等

器具运输快件

1）符合一项指标要求得 1分；

2）两项指标要求均符合得 2分；

3）两项指标要求均不符合得 0分

否

中转袋（箱） 4分

a）在非业务旺季不使用塑料编织袋作为中转

袋；

b）应使用符合 GB/T 39084 要求的可循环中

转袋（箱），且可循环中转袋（箱）占比达

100 %

1）使用符合 GB/T 39084 要求的可循环中转袋（箱）

且占比达 95 %及以上得 4分；

2）使用符合 GB/T 39084 要求的可循环中转袋（箱）

且占比达 75 %（含）-95 %（不含）得 3 分；

3）使用符合 GB/T 39084 要求的可循环中转袋（箱）

且占比达 75 %（含）-85 %（不含）得 2 分；

4）使用符合 GB/T 39084 要求的可循环中转袋（箱）

且占比达 65 %（含）-75 %（不含）得 1 分；

5）使用符合 GB/T 39084 要求的可循环中转袋（箱），

占比低于 65 %或未统计占比得 0.5 分；

6）未使用可循环中转袋（箱）或可循环中转袋（箱）

不符合 GB/T 39084 要求得 0分

是
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表A.1 绿色分拨中心评价指标体系及评分标准（续）

一级指标 二级指标 三级指标 分值 评价指标要求 评分标准
是否为

a

否决指标

资源管理

（38 分）

能源要求（5分）

光储充 2 分
宜使用“光储充”智能微电网、光伏电站、锂电

池储能电站或充电桩场站等设备

1）光储充能满足分拨中心 50 %的用电需要得 2

分；

2）有使用光储充但还不能满足分拨中心 50 %的

用电需要得 1分；

3）没有使用光储充得 0 分

否

太阳能 3 分
宜利用太阳能作为照明能源或者利用导光或反

光装置将天然光引入室内进行照明能源使用

1）运用 1 种及以上措施以达到照明能源使用的

得 3分；

2）没有利用太阳能或采取任何措施将天然光引

入室内进行照明能源使用得 0分

否

人力要求（2.5 分）

组织活动 1 分
应组织员工开展绿色环保、节能减排相关的娱乐

节目、知识竞赛等活动

1）评价前一年内有组织员工开展绿色环保活动

的即可得 1分；

2）评价前一年内未组织员工开展绿色环保活动

的得 0分

否

制度法规培训 1 分

应根据国家出台的邮政生态环保相关法律、法

规、制度、标准等及时组织开展相关制度法规培

训

1）符合指标要求得 1 分；

2）不符合指标要求得 0 分
否

快递规范化操作

培训
0.5 分

应年均组织开展快递包装、搬运等规范化操作的

相关培训 1次及以上

1）年均组织快递规范化操作培训 1 次及以上得

0.5 分；

2）无快递规范化操作培训得 0 分

否

运作管理

（39 分）

管理机构（1分） — 1 分

应建立生态环保管理机构，按照已有的制度开展

实施常态化的管理，确保行业生态环保要求在本

分拨中心得到贯彻执行

1）符合指标要求得 1 分；

2）不符合指标要求得 0 分
否

管理制度（1.5 分）

服务质量 0.5 分
应制定快递服务及质量控制相关制度及违反相

关规定要求的处理措施

1）符合指标要求得 0.5 分；

2）不符合指标要求得 0 分
否

绿色措施 1 分

应制定实现仓储、运输、中转、回收、采购等环

节绿色环保的相关制度及违反相关规定要求的

处理措施

1）符合指标要求得 1 分；

2）不符合指标要求得 0 分
否
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表A.1 绿色分拨中心评价指标体系及评分标准（续）

一级指标 二级指标 三级指标 分值 评价指标要求 评分标准
是否为

a

否决指标

运作管理

（39 分）

统计报送管理（2分）

统计报送要求 1分

a）应按照邮政业统计调查和信息报送有关要

求，建立健全生态环保工作台账，并按要求做

好信息报送；

b）统计和报送内容包括生态环保管理机构职责

履行、资金投入、培训和宣传等工作开展情况；

开展邮件快件包装减量化、标准化、循环化工

作情况；塑料污染治理要求落实情况，塑料包

装袋等一次性塑料制品的使用、回收情况；推

进碳达峰、碳中和工作情况等

1）按要求进行信息统计报送且统计报送内容全面

得 1分；

2）按要求进行信息统计报送但统计报送内容不全

面得 0.5 分；

3）未按要求进行信息统计报送得 0分

否

统计资料管理 1分 应妥善保管和归档生态环保统计资料
1）符合指标要求得 1分；

2）不符合指标要求得 0分
否

作业管理（17 分）

布局划分 2分
应根据各区域不同的功能，进行布局划分，各

功能区划分明确、合理

1）根据各区域不同的功能和实际货流量物流预

测，将分拨中心划分多个功能区：进港货物暂存

区、分拣区、出港货物暂存区、特色货物处理区、

综合办公区、仓库、叉车、托盘存放区等等，分

拨中心内各功能区划分明确合理得 2分；

2）功能区划分不明确或划分不合理得 0.5 分；

3）未进行功能区划分的 0分

否

相关功能区设置 1分 生产作业相关功能区应优先相邻设置
1）符合指标要求得 1分；

2）不符合指标要求得 0分
否

环节衔接 1分
应基本实现运输、装卸和分拣等环节的无缝衔

接

1）符合指标要求得 1分；

2）不符合指标要求得 0分
否

作业场所面积 1分 作业场所面积应不小于 600 m2 1）作业场所面积 600 m2
及以上得 1 分；

2）作业场所面积 600 m2
以下得 0.5 分

否

回车场地面积 1分
应对回车场地和作业场地进行物理分隔，且回

车场地面积大于作业场地面积 2倍

1）回车场地和作业场地有物理分隔，且回车场地

面积大于或等于作业场地面积 2倍得 1分；

2）回车场地和作业场地有物理分隔，且回车场地

面积大于作业场地面积 1倍-2 倍得 0.5 分；

3）回车场地和作业场地没有物理分隔、回车场地

面积小于作业场地面积或无回车场地得 0分

否

装卸作业 1分
应根据实际情况合理设置装卸车位，不应出现

支线车排队等候现象

1）符合指标要求得 1分；

2）不符合指标要求得 0分
否
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表A.1 绿色分拨中心评价指标体系及评分标准（续）

一级指标 二级指标 三级指标 分值 评价指标要求 评分标准
是否为

a

否决指标

运作管理

（39 分）

作业管理（17 分）

分拣作业 3分

a）实施评价时近 3个月出现违规分拣作业行

为应在 3次以下；

b）快件应无着地、抛扔和摆摊现象

1）符合指标要求得 3分；

2）不符合指标要求得 0分
是

离地设备铺设率 3分
应采用隔离托盘、地垫或使用分装容器等离

地设备，离地设备铺设率达 100 %

1）采用离地设备且离地设备铺设率达 100 %得 3 分；

2）采用离地设备且离地设备铺设率达 100 %（不含）

-80 %（含）以上得 2分；

3）采用离地设备且离地设备铺设率达 80 %（不含）

-60 %（含）以上得 1分；

4）采用离地设备，离地设备铺设率低于 60 %或未计

算离地设备铺设率得 0.5 分；

5）未采用离地设备得 0分

否

错误率 3分
外包装与标签出错率、分拨分错率、操作损

坏、二次打包率均应低于 0.1 %

1）外包装与标签出错率、分拨分错率、操作损坏、二

次打包率均低于 0.1 %得 3 分；

2）外包装与标签出错率、分拨分错率、操作损坏、二

次打包率中仅有 3个低于 0.1 %得 2 分；

3）外包装与标签出错率、分拨分错率、操作损坏、二

次打包率中仅有 1个-2 个低于 0.1 %得 1 分；

4）外包装与标签出错率、分拨分错率、操作损坏、二

次打包率中均高于 0.1 %得 0 分

否

破损件处理 1分 应按妥善处理分拨中心的破损件
1）符合指标要求得 1分；

2）不符合指标要求得 0分
否

场地管理（7.5 分） 通风防尘 2分
应符合 YZ/T 0161 中关于通风防尘的有关规

定

1）快件处理场所内，当自然风不能完全满足通风要求

时，采用机械通风方式保证通风量得 0.5 分；

2）在较为炎热的地区，在人工作业强度大的工作岗位，

设置岗位送风或采取其他措施通风降温，并采取必要

措施进行设备降温得 0.5 分；

3）快件处理场所内卫生条件和各类气体的最高允许浓

度，不超过 GBZ 1、GBZ 2.1 和 GBZ 2.2 中的有关规定，

得 0.5 分；

4）快件处理场所内含尘量控制在 10 （mg/m
3
）以内，

超过标准的，安装除尘设备，得 0.5 分

否
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表A.1 绿色分拨中心评价指标体系及评分标准（续）

一级指标 二级指标 三级指标 分值 评价指标要求 评分标准
是否为

a

否决指标

运作管理

（39 分）

场地管理（7.5 分）

自然采光 1分 作业场地应便于采光
1）符合指标要求得 1分；

2）不符合指标要求得 0分
否

地面与墙面 1分
地面、墙面等应保持整洁，无明显尘土或者其他

污渍

1）符合指标要求得 1分；

2）不符合指标要求得 0分
否

用品摆放 0.5 分 办公、运营所用设备或者用品应摆放整齐
1）符合指标要求得 0.5 分；

2）不符合指标要求得 0分
否

海报张贴 1分 制度和海报等应张贴整齐，布局合理
1）符合指标要求得 1分；

2）不符合指标要求得 0分
否

杂物堆放 1分 场所内外应整齐有序，无杂物堆放
1）符合指标要求得 1分；

2）不符合指标要求得 0分
否

生产作业区 1分
生产作业区应为无烟区或禁烟区，不存在吸烟等

严重危害环境安全行为

1）符合指标要求得 1分；

2）不符合指标要求得 0分
是

用车管理（2分） — 2分 重型车辆使用年限应不超过 7年
1）符合指标要求得 2分；

2）不符合指标要求得 0分
否

用水管理（1.5 分）

节约用水提示 0.5 分 应在用水处张贴“节约用水”提示
1）符合指标要求得 0.5 分；

2）不符合指标要求得 0分
否

水龙头滴漏 1分 水龙头不应出现滴漏现象
1）符合指标要求得 1分；

2）不符合指标要求得 0分
是

用电管理（6.5 分）

节约用电 2分
日常生产办公中应使用节能型照明设备，节约并

减少用电

1）否决项，生产作业区或办公区未使用节能照

明设备的最终绿色状况为不合格；

2）符合指标要求得 2分；

3）不符合指标要求得 0分

是

人工照明 1分
人工照明应符合 GB 50034 中公共和工业建筑通

用房间或场所规定的现行值

1）符合指标要求得 1分；

2）不符合指标要求得 0分
否

私拉乱接电线 0.5 分 应无私拉乱接电线
1）符合指标要求得 0.5 分；

2）不符合指标要求得 0分
否

分组照明控制 3分

宜根据作用条件和天然采光状况采取分区、分组

照明控制。例如走廊、楼梯间除应急照明外，采

用节能自熄开关，工作场所照明按车间、工段或

工序分组控制

1）走廊、楼梯间除应急照明外，采用节能自熄

开关得 1分；

2）工作场所照明按车间、工段或工序分组控制

得 2分；

3）以上两项指标要求均符合得 3分；

4）以上两项指标要求均不符合得 0分

否
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表A.1 绿色分拨中心评价指标体系及评分标准（续）

一级指标 二级指标 三级指标 分值 评价指标要求 评分标准
是否为

a

否决指标

环境管理

（23 分）

绿色环保（5分）

绿色环保宣传 2分

a）应在分拨中心内部醒目位置张贴行业生态环

保宣传挂图、海报、标语或播放宣传短片等，通

过多种方式营造绿色建设的良好氛围；

b）办公区域应实现全面禁烟并张贴禁烟标识

1）评价前一年内有利用媒介进行绿色环保宣传

的即可得 1分；

2）办公区域有实行全面禁烟的即可得 0.5 分；

3）办公区域张贴禁烟标识的即可得 0.5 分；

4）评价前一年内未利用媒介进行绿色环保宣传

的或办公区域未实行全面禁烟的或办公区域未

张贴禁烟标识的得 0分

否

环保知识培训 1分
应年均组织开展节能减排操作、回收装置、清洁

能源等行业生态环保知识培训 1次及以上

1）年均组织环保知识培训 1次及以上得 1分；

2）无环保知识培训得 0分
否

绿色环保激励 2分 分拨中心工作受相关部门表彰或媒体正面报道

1）获得国家级 1次及以上或市级累计 5次及以

上表彰或正面报道得 2分；

2）市级累计 3次及以上、5 次以下或县级累计 5

次及以上表彰或正面报道得 1分；

3）县级累计 3 次及以上、5次以下表彰或正面报

道得 0.5 分；

4）总分不超过 2分；

5）无任何表彰及正面报道得 0分

否

建筑设计（3分）

环保设计 1分

分拨中心建筑设计应在建筑材料、建筑结构、采

光照明、绿化和能源利用方面体现绿色环保要

求，并取得环评相关文件

1）符合任一方面环保要求得 0.1 分；

2）取得环评相关文件得 0.5 分；

3）全部符合环保要求且有环评相关文件得 1分；

4）全部不符合环保要求且无环评相关文件得 0

分

否

资源节约 0.5 分
建筑设计应采取措施实现节材、节能、节水，注

重资源节约

1）符合节材或节能要求得 0.2 分；

2）符合节水要求得 0.1 分；

3）全部符合要求得 0.5 分；

4）全部不符合要求得 0分

否

环境保护 0.5 分

a）建筑设计应采取措施，避免粉尘染；

b）建筑设计应采取措施，避免声染；

c）建筑设计应采取措施，避免光污染

1）符合一项指标要求得 0.2 分；

2）符合两项指标要求得 0.4 分；

3）三项指标要求都符合得 0.5 分；

4）三项指标要求均不符合得 0分

否
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表A.1 绿色分拨中心评价指标体系及评分标准（续）

一级指标 二级指标 三级指标 分值 评价指标要求 评分标准
是否为

a

否决指标

环境管理

（23 分）

建筑设计（3分）

周围环境污染 0.5 分

a）空气质量应符合 GB 3095 的要求；

b）噪声应符合 GB 12348 的要求；

c）污水排放应符合 GB 8978 的相关要求

1）符合一项指标要求得 0.2 分；

2）符合两项指标要求得 0.4 分；

3）三项指标要求都符合得 0.5 分；

4）三项指标要求均不符合得 0分

否

环境防护距离 0.5 分

应采取园林、绿化等措施减少分拨中心对周围环

境、居住人群的影响，与学校、居民区、医院等

建筑保持 500 m 以上距离

1）距离 500 m 及以上得 0.5 分；

2）距离 500 m 以下得 0分
否

噪声控制（4分）

噪音控制 2分

运营过程中应实施噪音控制，实施评价时近十二

个月内未发生周围居民或者用户有关噪音的投

诉举报

1）提供相关材料且符合指标要求得 2分；

2）未提供相关材料或实测符合指标要求得 1分；

3）未提供相关材料或实测不符合指标要求得 0

分

否

噪声排放 2分

a）应按 GB 12348 中的测量方法，昼间现场噪声

排放不超过 65 dB（A）；

b）应按 GB 12348 中的测量方法，夜间现场噪声

排放不超过 55 dB（A）

1）符合一项指标要求得 1分；

2）两项指标要求均符合得 2分；

3）两项指标要求均不符合得 0分

否

碳排放（7分） 碳排放核算措施 2分
a）接入外部碳普惠平台；

b）取得碳标签认证

1）已接入碳普惠平台且取得碳标签认证证书得 2

分；

2）已接入碳普惠平台或取得碳标签认证证书得 1

分；

3）正在接入外部碳普惠平台或正在申请碳标签

认证得 0.5 分；

4）未接入碳普惠平台、未取得碳标签认证证书

得 0分

否
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表A.1 绿色分拨中心评价指标体系及评分标准（续）

一级指标 二级指标 三级指标 分值 评价指标要求 评分标准
是否为

a

否决指标

环境管理

（23 分）
碳排放（7分）

综合碳排放 3分

a）分拨中心综合碳排放量包括温室气体排放总

量（tCO2e）和排放强度（tCO2e/万元）；

b）温室气体排放总量和排放强度按 7.3 中公式

（1）计算参评快递服务中心指标相对值

1）已开展碳排放核算且温室气体排放总量和排

放强度的指标相对值均大于或等于参评快递服

务中心温室气体排放总量平均指标相对值和排

放强度平均指标相对值得 3分；

2）已开展碳排放核算且温室气体排放总量和排

放强度仅有其中一个的指标相对值大于或等于

参评快递服务中心温室气体排放总量平均指标

相对值和排放强度平均指标相对值得 1.5 分；

3）已开展碳排放核算且温室气体排放总量和排

放强度的指标相对值均小于参评快递服务中心

温室气体排放总量平均指标相对值和排放强度

平均指标相对值得 0.5 分；

4）未开展碳排放核算得 0分

否

交通运输碳排放 2分

a）分拨中心交通运输碳排放量包括公路运输、

航空运输、铁路运输、水路运输的吨公里温室气

体排放量和单个快件温室气体排放量；

b）交通运输的吨公里温室气体排放量和单个快

件温室气体排放量按 7.3 中公式（1）计算参评

快递服务中心指标相对值

1）已开展碳排放核算且交通运输的吨公里温室

气体排放量和单个快件温室气体排放量的指标

相对值均大于或等于参评快递服务中心交通运

输的吨公里温室气体排放量平均指标相对值和

单个快件温室气体排放量平均指标相对值得 2

分；

2）已开展碳排放核算且交通运输的吨公里温室

气体排放量和单个快件温室气体排放量的指标

相对值仅有一个大于或等于参评快递服务中心

交通运输的吨公里温室气体排放量平均指标相

对值和单个快件温室气体排放量平均指标相对

值得 1分；

3）已开展碳排放核算且交通运输的吨公里温室

气体排放量和单个快件温室气体排放量的指标

相对值均小于参评快递服务中心交通运输的吨

公里温室气体排放量平均指标相对值和单个快

件温室气体排放量平均指标相对值得 0.5 分；

4）未开展碳排放核算得 0分

否
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表A.1 绿色分拨中心评价指标体系及评分标准（续）

一级指标 二级指标 三级指标 分值 评价指标要求 评分标准
是否为

a

否决指标

环境管理

（23 分）

固体废弃物处理（3

分）

自行处理 2分
固体废弃物应按 HJ 1265 的规定进行分类处理，

对可回收利用的固体废弃物进行回收利用

1）符合指标要求得 2分；

2）不符合指标要求得 0分
否

委托处理 1分
对无法自行处理的固体废弃物，转交给具备相应

处理资质和能力的单位或组织进行处理

1）符合指标要求得 1分；

2）不符合指标要求得 0分
否

回收、再利用（1分） — 1分 应提供快递包装回收服务
1）符合指标要求得 1分；

2）不符合指标要求得 0分
否
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附 录 B

（规范性）

绿色网点评价指标体系及评分标准

绿色网点的评价指标体系及评分标准见表B.1。

表 B.1 绿色网点评价指标体系及评分标准

一级指标 二级指标 三级指标 分值 评价指标要求 评分标准
是否为

a

否决指标

资源管理

（44 分）

设施、设备要求（11.5

分）

离地设施设备 2分
应配置快件离地的设施设备，如隔离托盘、地垫、

分装容器等

1）符合指标要求得 2分；

2）不符合指标要求得 0分
否

节能照明设备 1分 网点内应全部使用 LED 等节能照明设备
1）符合指标要求得 1分；

2）不符合指标要求得 0分
是

节能生产及办公

设备
1.5 分

应采用节能型用电生产设备和办公设备，不使用高

耗电生活电器及生产设备

1）符合指标要求得 1.5 分；

2）不符合指标要求得 0分
否

新能源或清洁能

源车辆占比
4分

新能源或清洁能源车辆（含符合要求的电动三轮车）

数量占网点收派车辆总量占比应大于 80 %

1）有使用新能源或清洁能源车辆且占比达到

80 %及以上得 4分；

2）有使用新能源或清洁能源车辆且占比达 80

 %（不含）-70 %（含）得 3分；

3）有使用新能源或清洁能源车辆且占比达 70

 %（不含）-60 %（含）得 2分；

4）有使用新能源或清洁能源车辆，占比低于

60 %或未统计占比得 0.5分；

5）未使用新能源或清洁能源车辆得 0分

否

节水装置 2分 应根据实际情况安装节水装置

1）有用水处且已安装节水装置得 2分；

2）无用水处得 0.5 分；

3）有用水处但未安装节水装置得 0分

否

废弃物回收装置 1分 应配置快件包装废弃物回收装置
1）符合指标要求得 1分；

2）不符合指标要求得 0分
是
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表B.1 绿色网点评价指标体系及评分标准（续）

一级指标 二级指标 三级指标 分值 评价指标要求 评分标准
是否为

a

否决指标

资源管理

（44 分）

工具、物料要求（30

分）

电子运单使用率 2分 电子运单使用率应达到 100 %

1）使用电子运单且使用率达到 100 %，得 2分；

2）使用电子运单且使用率在 100 %（不含）-80

 %（含）之间，得 1分；

3）使用电子运单，使用率未达到 80 %或未统

计使用率，得 0.5 分；

4）未使用电子运单得 0 分

否

一联电子运单使

用率
3分 一联电子运单使用率应达到 100 %

1）使用一联电子运单且使用率达到 100 %

（含），得 3分；

2）使用一联电子运单且使用率在 100 %（不含）

-80 %（含）之间，得 1.5 分；

3）使用一联电子运单，使用率在 60 %以下或

未统计使用率，得 0.5 分；

4）未使用一联电子运单得 0 分

否

“瘦身胶带”使

用率
2分

符合 YZ/T 0160.1、YZ/T 0160.2 标准要求的“瘦身

胶带”（胶带宽度规格 45 mm 及以下）使用率应大

于 95 %

1）使用“瘦身胶带”且使用率在 95 %（含）

以上，得 2分；

2）使用“瘦身胶带”且使用率在 95 %（不含）

-90 %（含）之间，得 1 分；

3）使用“瘦身胶带”，使用率在 90 %以下或

未统计使用比例，得 0.5 分；

4）未使用“瘦身胶带”得 0 分

否

可降解塑料胶带

使用率
4分

可降解塑料胶带使用率应大于 90 %

1）使用可降解塑料胶带且使用率在 90 %（含）

以上，得 4分；

2）使用可降解塑料胶带且使用率在 90 %（不

含）-80 %（含）之间，得 2 分；

3）使用可降解塑料胶带，使用率在 80 %以下

或未统计使用率得 0.5 分；

4）未使用可降解塑料胶带得 0 分

否

封套要求 2分

a）使用的封套应符合 GB/T 16606.1 的要求；

b）印刷保持原色，印刷面积不应超过封套总面积的

50 %

1）符合一项指标要求得 1 分；

2）两项指标要求均符合得 2 分；

3）两项指标要求均不符合得 0 分

否
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表B.1 绿色网点评价指标体系及评分标准（续）

一级指标 二级指标 三级指标 分值 评价指标要求 评分标准
是否为

a

否决指标

资源管理

（44 分）

工具、物料要求（30

分）

包装箱要求 2分

a）使用的包装箱应符合 GB/T 16606.2 的要求；

b）印刷保持原色，印刷面积不应超过包装箱总面积

的 50 %

1）符合一项指标要求得 1 分；

2）两项指标要求均符合得 2 分；

3）两项指标要求均不符合得 0 分

否

免胶带纸箱应用

比例
2分

免胶带纸箱应用比例应达到使用纸箱总量的 10 %以

上

1）使用免胶带纸箱且比例在 10 %以上得 2分；

2）使用免胶带纸箱但比例在 10 %以下得 1分；

3）使用免胶带纸箱但未统计比例得 0.5 分；

4）未使用免胶带纸箱得 0 分

否

包装袋要求 3分

a）应使用符合 GB/T 16606.3 要求的包装袋；

b）印刷保持原色，印刷面积应不超过总面积的 50 %；

c）包装袋不应存在明显异味、塑化剂、重金属等特

定物质超标等现象

1）符合一项指标要求得 1 分；

2）三项指标要求均符合得 3 分；

3）三项指标要求均不符合得 0 分

是

可降解塑料包装

袋占比
3分 可降解塑料包装袋使用率应达到 80 %及以上

1）使用可降解塑料包装袋且使用率在 90 %（含）

以上，得 3分；

2）使用可降解包装袋且使用率在 90 %（不含）

-80 %（含）之间，得 1.5 分；

3）使用可降解塑料包装袋，使用率在 80 %以下

或未统计使用率得 0.5 分；

4）未使用可降解塑料包装袋得 0 分

否

可循环快递容器

占比
3分

循环快递盒、快递箱等可循环快递容器使用占比应在

50 %（含）以上

1）使用可循环快递容器且使用占比在 50 %（含）

以上，得 3分；

2）使用可循环快递容器且使用占比在 50 %（不

含）-30 %（含），得 1.5 分；

3）使用可循环快递容器，使用占比低于 30 %或

未统计比例，得 0.5 分；

4）未使用可循环快递容器得 0 分

否

绿色认证产品占

比
4分 使用经过绿色认证的产品占比应在 30 %及以上

1）使用经过绿色认证的产品且比例达到 50 %

（含）以上，得 4分；

2）使用经过绿色认证的产品且比例达到 50 %（不

含）-30 %（含），得 2 分；

3）使用经过绿色认证的产品，比例低于 30 %或

未统计占比，得 0.5 分；

4）未使用经过绿色认证的产品，得 0 分

否
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表B.1 绿色网点评价指标体系及评分标准（续）

一级指标 二级指标 三级指标 分值 评价指标要求 评分标准
是否为

a

否决指标

资源管理

（44 分）
人力要求（2.5分）

岗前培训 0.5 分
使用新设备、制定新流程或员工新进时，应进行规

范操作岗前培训

1）符合指标要求得 0.5 分；

2）不符合指标要求得 0 分
否

制度法规培训 1分
应根据国家出台的邮政生态环保相关法律、法规、

制度、标准等及时组织开展相关制度法规培训

1）符合指标要求得 1 分；

2）不符合指标要求得 0 分
否

活动参与 1分 应参与上级组织的娱乐节目、知识竞赛等活动

1）参与上级组织的娱乐节目、知识竞赛等活动

1次及以上得 1分；

2）参与上级组织的娱乐节目、知识竞赛等活动

得 0分

否

运作管理

（35 分）

经营无纸化（2分） — 2分 办公和经营应尽最大限度实现无纸化，节约用纸

1）全面实现无纸化得 2 分；

2）部分实行无纸化，有节约用纸规定或措施得

1分；

3）无任何节约用纸规定或措施得 0 分

否

管理制度（2分）

绿色采购相关制

度
0.5 分

制度应包含绿色采购相关要求以及违反相关要求的

措施

1）符合指标要求得 0.5 分；

2）不符合指标要求得 0 分
否

生态环保统计相

关制度
0.5 分

制度应包含生态环保统计相关要求以及违反相关要

求的措施

1）符合指标要求得 0.5 分；

2）不符合指标要求得 0 分
否

规范化包装操作

相关制度
0.5 分

制度应包含规范化包装操作相关要求以及违反相关

要求的措施

1）符合指标要求得 0.5 分；

2）不符合指标要求得 0 分
否

快递投递操作相

关制度
0.5 分

制度应包含快递投递操作要求以及违反相关要求的

措施

1）符合指标要求得 0.5 分；

2）不符合指标要求得 0 分
否

日常管理（1分） — 1分
应按照已有的制度开展实施常态化的管理，确保行

业生态环保要求在网点得到贯彻执行

1）符合指标要求得 1 分；

2）不符合指标要求得 0 分
否

统计报送管理（2分）

统计报送要求 1分
应按照邮政业统计调查和信息收集的有关要求，定

期统计报送快递包装物使用情况并报送

1）符合指标要求得 1 分；

2）不符合指标要求得 0 分
否

统计数据内容 1分

应统计数据可客观反映网点各类包装物使用的数量

或重量、绿色包装使用率，符合 GB/T 39084 要求的

包装箱、包装袋和环保胶带使用率等

1）全部符合指标要求得 2 分；

2）部分符合指标要求得 1 分；

3）不符合指标要求得 0 分

否
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表B.1 绿色网点评价指标体系及评分标准（续）

一级指标 二级指标 三级指标 分值 评价指标要求 评分标准
是否为

a

否决指标

运作管理

（35 分）

作业管理（16 分）

快件投递 2分
实施评价时近 3个月内应无抛扔快件、摆地摊和快

件着地等情况

1）符合指标要求得 2 分；

2）不符合指标要求得 0 分
否

包装技能 1分
一线作业人员应熟练掌握标准化包装选用和操作技

能

1）符合指标要求得 1 分；

2）不符合指标要求得 0 分
否

过度包装 2分

a）快件封装、寄出的胶带和填充物使用量应符合实

际需要；

b）满足寄递要求的情况下，不应存在复合包装现象

1）符合指标要求得 2 分；

2）不符合指标要求得 0 分
是

二次包装 2分 满足寄递要求的情况下，不应进行二次包装

1）二次包装率在 5 %及以下，得 2分；

2）二次包装率在 5 %（不含）-10 %（含）之

间，得 1分；

3）二次包装率在 10 %以上，得 0分

是

快件投错率 1分 投错率应低于 0.1 %
1）快件投错率小于或等于 0.1 %得 1 分；

2）快件投错率大于 0.1 %得 0.5 分
否

快件不规范打包

率
1分 不规范打包率应低于 0.1 %

1）快件不规范打包率小于或等于0.1 %得 1分；

2）快件不规范打包率大于 0.1 %得 0.5 分
否

封装操作 2分
应按照有关标准和要求进行邮件、快件封装操作的

比例

1）标准操作且比例在 90 %（含）以上，得 2

分；

2）标准操作且比例在 90 %（不含）-80 %（含）

之间，得 1分；

3）标准操作，比例 80 %以下或未统计比例得

0.5分；

4）未按要求进行操作得 0 分

否

区域分片 2分
应根据网点负责收派区域实际情况，合理划分区域

分片

1）符合指标要求得 2 分；

2）不符合指标要求得 0 分
否

派送优化 3分 应结合实际及时优化派送路径，降低车辆空驶率
1）符合指标要求得 3 分；

2）不符合指标要求得 0 分
否

场地管理（4 分）

门面外观 1分 门面外观应整齐有序，门前无杂物乱堆乱放
1）符合指标要求得 1 分；

2）不符合指标要求得 0 分
否

内部整洁度 1分
网点内地面、墙面、桌面等应保持整洁，无明显尘

土或者其他污渍

1）符合指标要求得 1 分；

2）不符合指标要求得 0 分
否
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表B.1 绿色网点评价指标体系及评分标准（续）

一级指标 二级指标 三级指标 分值 评价指标要求 评分标准
是否为

a

否决指标

运作管理

（35 分）

场地管理（4 分）

制度和海报张贴 1分 制度和海报等应张贴整齐，布局合理
1）符合指标要求得 1 分；

2）不符合指标要求得 0 分
否

物品摆放 1分 办公、经营所用设备或者用品应摆放整齐
1）符合指标要求得 1 分；

2）不符合指标要求得 0 分
否

用户管理（4 分）

绿色寄递引导 1分
应主动向用户介绍行业包装绿色治理要求，引导用户

参与绿色寄递

1）符合指标要求得 1 分；

2）不符合指标要求得 0 分
否

绿色包装使用引

导
2分

对用户自带包装不符合寄递安全需要或者生态环保要

求的，应引导用户自行更换包装或者为用户提供更换

包装服务

1）符合指标要求得 2 分；

2）不符合指标要求得 0 分
否

寄递一体化服务 1分
对电商用户等协议客户，应采取包装寄递一体化服务

等措施，确保一次包装即满足寄递要求

1）符合指标要求得 1 分；

2）不符合指标要求得 0 分
否

用车管理（2 分）

电动车充电安全 1分 电动车充电应采取必要的安全防护措施
1）符合指标要求得 1 分；

2）不符合指标要求得 0 分
否

驾驶员安全和环

保培训
1分 应对驾驶员定期开展安全和环保培训

1）符合指标要求得 1 分；

2）不符合指标要求得 0 分
否

用水管理（1.5 分）

节约用水提示 0.5 分 在用水处应张贴“节约用水”提示
1）符合指标要求得 0.5 分；

2）不符合指标要求得 0 分
否

水龙头滴漏 1分 水龙头不应出现滴漏现象
1）符合指标要求得 1 分；

2）不符合指标要求得 0 分
否

用电管理（0.5 分） — 0.5 分 电线不应私拉乱接
1）符合指标要求得 0.5 分；

2）不符合指标要求得 0 分
否

环境管理

（21 分）
绿色环保（5 分）

绿色环保宣传 2分

a）应在网点内部在醒目位置张贴行业生态环保宣传挂

图、海报、标语或播放宣传短片等，通过多种方式营

造绿色建设的良好氛围；

b）办公区域应实现全面禁烟并张贴禁烟标识

1）符合一项指标要求得 1 分；

2）两项指标要求均符合得 2 分；

3）两项指标要求均不符合得 0 分

否

环保知识培训 1分

评价前 3年内，年均组织、推动或参与节能减排操作、

回收装置、规范包装等行业生态环保知识培训应在 1

次及以上

1）年均组织环保知识培训 1 次及以上得 1 分；

2）无环保知识培训得 0 分
否
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表B.1 绿色网点评价指标体系及评分标准（续）

一级指标 二级指标 三级指标 分值 评价指标要求 评分标准
是否为

a

否决指标

环境管理

（21 分）

绿色环保（5分） 绿色环保激励 2分 网点绿色工作受相关部门表彰或媒体正面报道

1）项目期间获得国家级 1次及以上或市级累计

5次及以上得 2分；

2）市级累计 3次及以上，5次以下或县级累计

5次及以上得 1分；

3）县级累计 3 次及以上，5次以下得 0.5 分；

4）总分不超过 2 分

否

噪声控制（3分）

噪声排放 1分

应按 GB 12348 中的测量方法，昼间现场噪声排放不

宜大于 65 dB（A），夜间现场噪声排放不宜大于 55

 dB（A）

1）符合指标要求得 1 分；

2）不符合指标要求得 0 分
否

噪音控制 2分

营业和经营过程中应实施噪音控制，实施评价时近 3

个月内未发生周围居民或者用户有关噪音的投诉举

报

1）符合指标要求得 2 分；

2）不符合指标要求得 0 分
否

碳排放（8分）

碳标签认证 1分 开展碳标签认证活动
1）符合指标要求得 1 分；

2）不符合指标要求得 0 分
否

综合碳排放 3分

a）网点综合碳排放量包括温室气体排放总量（tCO2e）

和排放强度（tCO2e/万元）；

b）温室气体排放总量和排放强度按 7.3 中公式（1）

计算参评快递服务中心指标相对值

1）已开展碳排放核算且温室气体排放总量和排

放强度的指标相对值均大于或等于参评快递服

务中心温室气体排放总量平均指标相对值和排

放强度平均指标相对值得 3分；

2）已开展碳排放核算且温室气体排放总量和排

放强度的指标相对值仅有一个大于或等于参评

快递服务中心温室气体排放总量平均指标相对

值和排放强度平均指标相对值得 1.5 分；

3）已开展碳排放核算且温室气体排放总量和排

放强度的指标相对值均小于参评快递服务中心

温室气体排放总量平均指标相对值和排放强度

平均指标相对值得 0.5 分；

4）未开展碳排放核算得 0 分

否
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表B.1 绿色网点评价指标体系及评分标准（续）

一级指标 二级指标 三级指标 分值 评价指标要求 评分标准
是否为

a

否决指标

环境管理

（21 分）
碳排放（8分）

交通运输碳排放 2分

a）网点交通运输碳排放量包括公路运输、航空运输、

铁路运输、水路运输的吨公里温室气体排放量

[kgCO2e/（t·km）]和单个快件温室气体排放量

（kgCO2e/件）；

b）交通运输的吨公里温室气体排放量和单个快件温

室气体排放量按 7.3 中公式（1）计算参评快递服务

中心指标相对值

1）已开展碳排放核算且交通运输的吨公里温室

气体排放量和单个快件温室气体排放量的指标

相对值均大于或等于参评快递服务中心交通运

输的吨公里温室气体排放量平均指标相对值和

单个快件温室气体排放量平均指标相对值得 2

分；

2）已开展碳排放核算且交通运输的吨公里温室

气体排放量和单个快件温室气体排放量的指标

相对值仅有一个大于或等于参评快递服务中心

交通运输的吨公里温室气体排放量平均指标相

对值和单个快件温室气体排放量平均指标相对

值得 1分；

3）已开展碳排放核算且交通运输的吨公里温室

气体排放量和单个快件温室气体排放量的指标

相对值均小于参评快递服务中心交通运输的吨

公里温室气体排放量平均指标相对值和单个快

件温室气体排放量平均指标相对值得 0.5 分；

4）未开展碳排放核算得 0 分

否

快递封装用用品

碳排放
2分

a）网点快递封装用品碳排放量包括运单、快递封套、

薄膜包装袋、编织布包装袋和快递包装箱的碳排放

量（kgCO2e）；

b）快递封装用品碳排放量按 7.3 中公式（1）计算

参评快递服务中心指标相对值

1）已开展碳排放核算且快递封装用品碳排放量

的指标相对值大于或等于参评快递服务中心快

递封装用品碳排放量平均相对值得 2分；

2）已开展碳排放核算且快递封装用品碳排放量

的指标相对值小于参评快递服务中心快递封装

用品碳排放量平均相对值得 0.5 分；

3）未开展碳排放核算得 0 分

否
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表B.1 绿色网点评价指标体系及评分标准（续）

一级指标 二级指标 三级指标 分值 评价指标要求 评分标准
是否为

a

否决指标

环境管理

（21 分）

固体废弃物处理（1

分）
— 1分

固体废弃物处理应按 HJ 1265—2022 的规定进行分

类处理

1）符合指标要求得 1 分；

2）不符合指标要求得 0 分
否

回收、再利用（4分）

包装物回收 1分 应实行纸类、塑料类等包装物回收
1）符合指标要求得 1 分；

2）不符合指标要求得 0 分
否

瓦楞纸箱回收 2分 年回收复用瓦楞纸箱应在 2000 个以上

1）年回收复用瓦楞纸箱且数量在 2000 个以上

得 2分；

2）年回收复用瓦楞纸箱但数量少于 2000 个得

1分；

3）年回收复用瓦楞纸箱但未统计数量得 0.5

分；

4）未进行瓦楞纸箱回收复用得 0 分

否

a
否决指标：参评快递服务中心需满足的基础指标。参评快递服务中心有任一否决指标的要求未达到时，绿色等级直接判为不合格。
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附 录 C

（资料性）

快递服务中心绿色等级评价报告样例

快递服务中心绿色等级评价报告样例见图 C.1。

图 C.1 快递服务中心绿色等级评价报告样例
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图 C.1 快递服务中心绿色等级评价报告样例（续）
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