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[bookmark: _Toc157770920][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由连云港市商务局提出并归口。
本文件起草单位：中国（江苏）自由贸易试验区连云港片区综合协调局、连云港市商务局、江苏省质量和标准化研究院、连云港港口控股集团有限公司。
本文件主要起草人： 

[bookmark: BookMark4]

粮食多式联运服务规范
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc133478311][bookmark: _Toc133478343][bookmark: _Toc157770921]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了粮食多式联运服务的术语和定义、总体要求、服务主体、设施设备、服务过程、服务评价与改进等内容。
本文件适用于粮食多式联运服务。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc133478312][bookmark: _Toc133478344][bookmark: _Toc157770922]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 17440 粮食加工、储运系统粉尘防爆安全规程
GB 17918 港口散粮装卸系统粉尘防爆安全规程
GB 22508 食品安全国家标准 原粮储运卫生规范
GB/T 24360 多式联运服务质量要求
[bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc133478313][bookmark: _Toc133478345][bookmark: _Toc157770923]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

多式联运 multimodal transport
货物由一种且不变的运载单元装载，相继以两种及以上运输方式运输，并且在转换运输方式的过程中不对货物本身进行操作的联合运输形式。
[来源：GB/T 42184-2022，3.2]

多式联运经营人 intermodal transport operator
与托运人签订多式联运合同，并对运输过程承担全程责任的联合运输经营者。
包括但不限于实际承运人，网络平台道路货运经营者，无船承运人，货运代理人等。
[来源：GB/T 42184-2022，8.2]

 粮食 grain
可食用农产品的总称。主要指小麦、玉米、稻谷、大豆、油料等农作物及其在制品、半成品和成品。
[来源：GB 17740-2008，3.1，有修改]

托运人 shipper
货主或货主代理人。
[bookmark: _Toc133478314][bookmark: _Toc133478346][bookmark: _Toc157770924]总体要求
[bookmark: _Toc133478315][bookmark: _Toc133478347][bookmark: _Toc157770925]安全
有效控制多式联运的各个环节，保证粮食安全、信息安全、作业安全、环境安全。
[bookmark: _Toc133478316][bookmark: _Toc133478348][bookmark: _Toc157770926]准确
准确处理各个服务环节，保证合同签发、单据签发、粮食交付、信息处理、结算等服务准确无误。
[bookmark: _Toc133478317][bookmark: _Toc133478349][bookmark: _Toc157770927]高效
及时提货、发货、送达，及时处理托运人的信息查询、投诉索赔等要求。
[bookmark: _Toc133478318][bookmark: _Toc133478350][bookmark: _Toc157770928]经济
设计合理的多式联运服务方案，组织协调和控制服务过程，降低托运人成本。
[bookmark: _Toc133478319][bookmark: _Toc133478351][bookmark: _Toc157770929]便捷
持续改进为托运人提供便利化服务以满足托运人合理要求。
[bookmark: _Toc133478320][bookmark: _Toc133478352][bookmark: _Toc157770930]绿色
服务全过程坚持资源节约和环境保护原则，降低社会物流成本，促进节能减排降碳。
[bookmark: _Toc133478322][bookmark: _Toc133478354][bookmark: _Toc157770931]粮食多式联运经营人要求
[bookmark: _Toc157770932]资质与能力
应满足粮食多式联运相关资质，具备相应的货运代理、实际承运、网络平台货运或无船承运等能力。
应具备协调公路、铁路、水路、航空等两种或两种以上运输方式的能力，建立多式联运路线，并在所经营的各条联运线路上具备由分支机构、代表或代理人等组成的完整业务服务网络，可提供多式联运“门到门”服务。
对联运全程负责，并根据合同要求对实际承运人及其受雇人在其受雇范围内的相关行为负连带责任。
具备相应的管理制度、信息系统和专业服务人员，充分发挥不同运输方式的比较优势和组合效率。
[bookmark: _Toc157770933]管理制度
应建立多式联运服务管理制度，包括但不限于：
多式联运合同；
多式联运单据；
服务质量跟踪；
服务质量考核；
服务作业流程；
应急响应和事故处理；
持续改进和创新。
[bookmark: _Toc157770934]信息系统
应建立和完善多式联运管理信息系统，系统应符合以下要求：
实现联运信息的互联互通。
实现过程监控。
实现在线粮食交付与结算。
多式联运管理信息系统功能包括但不限于：
运单管理；
费用管理；
交接流转管理；
客户管理；
统计分析；
场站信息；
运输工具状态、位置等信息；
货物状态、位置等信息。
制定完备的信息安全管理制度，依法取得安全认证，防止信息泄露及不正当使用。
[bookmark: _Toc157770935]人力资源
从业人员应具备岗位要求的粮食卫生安全、物流管理、国际货代、多式联运等基本专业知识和专业技能。
应对从业人员进行粮食多式联运相关知识和技能的培训，专业技术设备的操作人员需执证上岗。
[bookmark: _Toc133478324][bookmark: _Toc133478356][bookmark: _Toc157770936]设施设备
粮食多式联运服务宜选用除尘环保的多式联运设施设备和运载单元。
应具备粮食装卸、分拣、换装、拼箱、堆放、仓储、箱管、交付等功能的设施设备。
应使用满足相关要求和符合货物性质的运输工具。
运载单元应减少粮食倒载换装，应使用符合相关要求的多式联运运载单元。
[bookmark: _Toc133478325][bookmark: _Toc133478357][bookmark: _Toc157770937]服务要求
[bookmark: _Toc133478326][bookmark: _Toc133478358][bookmark: _Toc157770938]服务需求确认
粮食多式联运经营人应向托运人确认粮食的品名、性质、数量、重量、体积和包装等真实情况，并要求托运人对信息真实性负责。
粮食多式联运经营人应向托运人确认货物接收和交付的时间、地点和方式等要求。
粮食多式联运经营人应向托运人确认所需报关、报检、装卸、运输、拼装、包装、保险等服务项目。
[bookmark: _Toc133478327][bookmark: _Toc133478359][bookmark: _Toc157770939]方案设计
7.2.1 粮食多式联运经营人应为托运人提供可供比选的多式联运方案。
7.2.2 方案设计应包括但不限于以下内容：
运输路线；
运输方式；
时间安排；
服务费用；
存在的风险及管理措施；
信息服务。
[bookmark: _Toc133478328][bookmark: _Toc133478360][bookmark: _Toc157770940]合同签订
粮食多式联运经营人应在与托运人充分沟通、相互了解的基础上，签订能够真实表达双方意愿的、符合法律规范、行业规范的多式联运合同。
粮食多式联运只需签署一份合同，签发一张单据，全程运输一种费率，实现一票到底、高效运转。合同内容包括但不限于以下内容：
双方权利和责任；
合同价款及结算方式；
运单格式及效力；
货物收取及交付方式；
突发事件处理；
索赔理赔规定；
免责条款；
争议解决方式等。
在粮食承运过程中，粮食有灭失、货损、货差、变质、污染的，粮食多式联运经营人应负责赔偿（除不可抗力和合同约定的）。
[bookmark: _Toc133478329][bookmark: _Toc133478361][bookmark: _Toc157770941]单据签发
粮食多式联运经营人在接收粮食时，应对粮食进行检查，确认粮食状况与合同相关条款保持一致后，签发多式联运运单。运单一经签发，多式联运经营人应根据合同约定，负责组织完成粮食的全程运输。
粮食多式联运运单与签订的运输合同相对应，内容包括但不限于：
运单号码；
始发地址及日期、收货地址及日期；
托运人姓名、联系方式、收货人姓名、联系方式；
多式联运经营人名称及联系电话；
运输路线；
运费；
保险金额；
付款方式；
交货方式；
品名及代码；
规格及数量；
运价；
运输要求。
运单应一式多联，分别用于统计管理、托运人存查、承运人运输、收货人提货等，便于各方参与人留存。
[bookmark: _Toc133478330][bookmark: _Toc133478362][bookmark: _Toc157770942]组织与协调
粮食多式联运经营人选择合理运输方式，联系分包商，协调联运各运输环节，保证各项服务活动有序进行。
粮食多式联运经营人及时递交所需申请、单据等相关材料，为粮食通关、装卸、仓储、转运等环节做好准备，办理海关商检和通关结关手续，将粮食运抵至指定地点。
粮食多式联运经营人应保持和各环节实际承运人的沟通顺畅，并准备应急预案，及时处理各类突发事件。
粮食多式联运过程中的安全作业和卫生要求应符合GB 17440、GB 17918、GB 22508的要求。
[bookmark: _Toc133478332][bookmark: _Toc133478364][bookmark: _Toc157770943][bookmark: _Toc133478331][bookmark: _Toc133478363]粮食装卸
粮食装卸时间应符合船期、班列等信息要求；
装卸粮食时，应点交清楚，检查货物完好状态，严格按照货物外包装上的指示标志进行操作。
粮食装卸作业应遵守安全环保作业标准、规程和制度，落实安全环保作业措施，并在装卸管理人员的现场指挥或者监督、监控下进行。
宜优先采用筒仓装卸工艺，减少作业环节。
[bookmark: _Toc157770944]仓储管理
粮食多式联运经营人根据托运人需求，提供仓储空间，并妥善地保管粮食，粮食除了所发生的自然损耗和自然减量外，不应发生差、损、错事故。
储存前宜进行清仓作业，避免粮食混储。
储存时应考虑以下因素，包括但不限于：
存储粮食的种类、性能、体积、重量、数量、规格、型号、包装、批次、特殊要求；
粮食的合理堆码方式；
所需最大最小面积；
粮食储存温度、湿度；
粮食流向、出入库的运输方式。
应按照托运人的要求分批收货和分批出货，对储存的粮食进行数量控制。
粮食出库时应：
核对凭证、防止差错；
备妥货物、准备出库；
核对实物、再行交付；
粮食出库后，更新台账；
出库应做到及时、准确、方便、完好。
[bookmark: _Toc157770945]运输
应按照约定的时间、路线开展运输任务；
各运输环节的组织协调、突发状况及相关手续办理由多式联运经营人负责；
运输过程应根据合同要求、货物性质等选择合适、标准的运载单元，运载单元应有清晰、完整、规范的标识。
[bookmark: _Toc157770946]中转、换装
应及时通知下级承运人、装卸作业节点按照分工提前做好换装准备工作；
应及时办理相关手续，注意多式联运运单交接，并做好相关记录；
换装转运环节应减少粮食的拆解分装，宜采用快速换装转运专用设备，减少换装时间；
中转期间注意人员和粮食的安全，确保中转期间粮食货损、货差等异常情况在合同约定的合理范围之内，并将异常情况记录于运单之中。
[bookmark: _Toc133478334][bookmark: _Toc133478366][bookmark: _Toc157770947][bookmark: _Toc133478335][bookmark: _Toc133478367]过程监控
在粮食多式联运过程中，粮食多式联运经营人应对以下事项实施监控：
货物的准时状况、安全状况、在途状况；
信息的输入输出、存储、交换；
运单真实性、正确性、准时性；
重点设施设备运转情况、天气情况、路线情况等。
[bookmark: _Toc157770948]粮食交付与结算
粮食发出后，粮食多式联运经营人应及时将发货时间、预计到达时间、地点等信息通知收货人。
确定粮食到达时间后，粮食多式联运经营人应及时通知收货人。
粮食交付时，粮食多式联运经营人应仔细核对正本单据和收货人身份，按照合同约定的要求进行交货并做好记录明细，协助收货人检查货物。
发生货物差错、损坏时，应及时通知相关人员，会同收货人做好记录，拍照或摄像，保留证据。
收货人不能及时收货或拒绝收货时，多式联运经营人应主动与托运人沟通，并根据合同、相关法律或惯例妥善处理。
收货人收货后，粮食多式联运经营人应及时将收货人签字确认的运单和相关记录一并送达给托运人。
结算应按合同约定的方式进行。
[bookmark: _Toc133478336][bookmark: _Toc133478368][bookmark: _Toc157770949]服务评价与改进
[bookmark: _Toc133478337][bookmark: _Toc133478369][bookmark: _Toc157770950]投诉与回访
粮食多式联运经营人应建立回访机制，定期回访托运人，主动听取托运人意见和建议。
公开设置线上投诉平台、电子邮箱、服务热线等投诉受理渠道，自觉接受社会监督。
接到投诉后，应在24小时之内响应，并在承诺的期限内进行处理，处理结果应及时告知投诉人。
[bookmark: _Toc133478338][bookmark: _Toc133478370][bookmark: _Toc157770951]评价
应建立服务评价体系，定期开展服务评价。
排除自然灾害等不可抗力因素，服务评价指标应按GB/T 24360 规定进行。
[bookmark: _Toc133478339][bookmark: _Toc133478371][bookmark: _Toc157770952]持续改进
[bookmark: BookMark6]应根据服务评价结果，采取相应的预防和改进措施，并确保措施的落实，持续提升服务质量。
[bookmark: _Toc157770953]参考文献
[1]《交通运输部 商务部 海关总署 国家金融监督管理总局 国家铁路局 中国民用航空局 国家邮政局 中国国家铁路集团有限公司关于加快推进多式联运“一单制”“一箱制”发展的意见》（交运发〔2023〕116号）
[2]DB 14/T 2058-2020 集装箱多式联运服务规范
[3]DB 21/T 3775-2023 多式联运运营服务指南
[4]DB 3210/T1026-2019 河江海集装箱多式联运服务规范
[5]DB 32/T3766-2020 多式联运运营服务规范
[6]T/GZLA 002-2023 多式联运管理及服务规范
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