
《听力、言语残疾人基本型辅助器具适配评估规范》
编制说明

一、目的意义

辅具适配是一项基础性民生实事，是民生事业的重要内容，

是现代社会服务的重要方面。发展康复辅具事业事关群众福祉，

能够极大改善残疾人的出行和生活质量。目前，连云港市听力、

言语残疾人约 7900名，每年用于听力、言语残疾人基本型辅助

器具的公共资金约 100万元。当前，残疾人辅助器具适配评估制

度不健全，缺乏统一的标准可执行，听力、言语残疾人辅助器具

评估标准仍是空白。

实际工作中，听力、言语残疾人在申请辅助器具时，存在适

配过度或配不到位等现象，导致残疾人满意度较低、财政资金使

用率不高、服务不规范。因此，制定听力、言语残疾人常用型辅

具适配评估标准，可以进一步规范管理辅具适配评估工作，提高

残疾人配精准性和专业化、提高财政资金的边际效益最大化程度，

持续提升社会救助水平，为全面建成小康社会筑牢社会和谐基石。

近年来，连云港市残疾人联合会、连云港市残疾人康复中心，

积极开展残疾人基本型辅助器具适配服务工作，在辅具适配评估

方面积累了大量的经验，并于 2019年，在全省率先发布了《连

云港市残疾人辅助器具适配评估一般标准（试行）》，残疾人辅助

器具适配评估工作的质效得到了较大提升，也为编制连云港市地

方标准奠定了坚实的工作基础。

二、任务来源



本标准由连云港市残疾人康复中心提出，列入连云港市2023

年度第四批地方标准立项安排，由连云港市残疾人联合会归口管

理。

三、编制过程

《听力、言语残疾人基本型辅助器具适配评估规范》标准课

题列入连云港市地方标准立项安排后，市残联立即成立了标准编

制工作小组，聘请第三方专业机构和专家着手研究确定标准结构

及主要内容，编制标准草案。草案编制期间，多次邀请相关单位

和人员参与标准草案的讨论，不断完善提升本标准的质量水平。

2023年 10月底，完成《听力言语残疾人常用型辅助器具适

配评估规范》（征求意见稿）的编制，并于 11月份，向我市各县

区残联、聋人协会、北京人民大学、南京特教学院、助听器验配

中心、辅具供应商、听力言语残疾人代表等征求意见。期间，还

邀请市残联辅具中心退休主任、各县区残联辅具适配具体负责人、

市残疾人协会负责人等在内的相关人员，召开标准编制讨论会，

对标准草案进一步修改完善。

12 月初，根据征求意见反馈情况，再次对标准草案进行了

修改，并形成《听力言语残疾人常用型辅助器具适配评估规范》

（送审讨论稿）。12月 6日，市残联邀请了盐城市残疾人联合康

复处、如皋市残疾人综合服务中心、南京特殊教育师范学院康复

科学院、江苏残疾人辅助器具服务中心、江苏金陵职业技术学院、

斯达克听力技术（苏州）有限公司等相关负责人、专家，以及国

标委助听器标准编写委员会委员陈学年，对《听力言语残疾人常

用型辅助器具适配评估规范》（送审讨论稿）进行了研讨。标准

编制工作组根据征求到的、各次会议讨论的修改意见建议，以及



市标准化主管部门的相关意见建议，再次对标准内容进行了修改

完善，形成了《听力、言语残疾人常用型辅助器具适配评估规范》

（送审稿）。

12月 15日，连云港市市场监督管理局组织召开标准审查会，

邀请了中国残疾人辅助器具中心、连云港市标准化研究中心、深

圳市残疾人综合服务中心、南京特殊教育师范学院相关专家，对

标准送审稿进行了严格、细致的审查，并给出了修改意见建议。

标准编制工作组按照审查会的意见建议，对标准内容进行了再次

的修改和完善，并最终形成《听力、言语残疾人基本型辅助器具

适配评估规范》报批稿。

四、主要内容技术指标确立

2019 年以来，连云港市实施残疾人辅助器具适配常态化服

务，市残联在工作中，结合残疾人的辅具需求、自身状况和所处

环境，经过广泛征求社会各方面意见，在全省率先起草并发布了

《连云港市残疾人辅助器具适配评估一般标准（试行）》，经过多

年来的试行，为众多残疾人适配各类辅具，大大提升了适配精准

度和满意度，残疾人和残疾人辅具服务机构反馈良好，在一定程

度上提高了视力、听力言语等残疾人辅具适配精准性，提升广大

残疾人满意度，充分发挥了财政资金最大化效益。

通过大量的实际工作检验，并在参考 GB/T 16432《康复辅

助器具 分类和术语》、GB/T 26341《残疾人残疾分类和分级》、

T/CARD 002.1《辅助器具适配服务规范 第 1部分：总则》以及

DB3207/T 2009《肢体残疾人常用型辅助器具适配评估规范》等

资料的基础上，确定了标准的适用范围和主要内容。

适用范围：本文件仅适用于纳入基本公共服务的听力、言语



残疾人基本型辅助器具适配评估工作。

主要内容：本文件规定了听力、言语残疾人基本型辅助器具

适配评估的原则，明确了适配评估机构、人员以及评估对象、方

式、内容等相关要求，并给出了评估参考依据。

其中，评估内容主要依据听力、言语残疾人基本型辅助器具

适配的需要，及大量的适配实践所必须的信息和工作进行确定；

适配评估标准的适用对象及评估方式主要依据听力、言语残疾人

申请的辅助器具类型、具体样式，辅助器具的价值、实际适配需

时需要了解掌握听力、言语残疾人相关信息的难易程度，以及大

量的适配案例，来确定辅助器具适用对象和评估方式。

五、与相关法律法规和国家标准的关系

《听力、言语残疾人基本型辅助器具适配评估规范》严格遵

守我国有关质量与标准化法律、法规和残疾人辅助器具产品标准

等。同时，全面执行《江苏省残疾人辅助器具适配补贴暂行办法》

（苏残规〔2021〕1号）和《连云港市残疾人辅助器具适配常态

化服务实施办法》相关要求。不存在违反相关法律法规及强制性

标准的情况。

六、实施推广建议

建议本标准在批准发布 3个月后实施。

本标准发布后，应向连云港市残疾人联合会组织成员单位和

相关组织进行宣传、贯彻，向连云港市相关单位和服务机构推荐

执行本标准。


