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[bookmark: _Toc157949341][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由南通市科学技术协会提出并归口。
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[bookmark: BookMark4]

农业科普教育基地管理与服务规范
[bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc157526876][bookmark: _Toc157949262][bookmark: _Toc157949342][bookmark: _Toc157775960][bookmark: _Toc157949311]范围
[bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc17233326]本文件规定了农业科普教育基地管理与服务的总体原则、科普活动场所管理要求、人员要求、服务要求、安全要求、卫生要求及服务评价与改进。
本文件适用于农业科普教育基地的管理与服务。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc157526877][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc157775961][bookmark: _Toc157949263][bookmark: _Toc157949312][bookmark: _Toc157949343][bookmark: _Toc26986531]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 3095  环境空气质量标准
GB 3096  声环境质量标准
GB 3838  地表水环境质量标准
GB/T 10001.1  公共信息图形符号 第1部分：通用符号
GB/T 10001.9  标志用公共信息图形符号 第9部分：无障碍设施符号
GB 13495.1  消防安全标志 第1部分：标志
GB/T 15565  图形符号 术语 
GB/T 18973  旅游厕所质量要求与评定
GB/T 19039  顾客满意度测评通则
GB/T 29373  农产品追溯要求 果蔬
GB/T 29639  生产经营单位生产安全事故应急预案编制导则
[bookmark: _Toc157526878][bookmark: _Toc157775962][bookmark: _Toc157949313][bookmark: _Toc157949264][bookmark: _Toc157949344]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

农业科普
通过传播农业相关知识，提高农民和广大公众对农业的认知水平和科学素养的活动。

农业科普教育基地
利用农业生产、生态环境、动物植物、农村生活文化等资源来设计体验活动的休闲农业基地，以休闲的形式和轻松心态来完成农业科学技术和知识的普及。
[bookmark: _Toc157775963][bookmark: _Toc157949265][bookmark: _Toc157949314][bookmark: _Toc157949345]总体原则
[bookmark: _Toc157775964][bookmark: _Toc157949266][bookmark: _Toc157949346]安全性
树立安全发展理念，科学预测风险、完善设施设备、健全制度建设，全程进行安全防控工作，保障人民群众生命安全和身体健康。
[bookmark: _Toc157949267][bookmark: _Toc157949347][bookmark: _Toc157775965]教育性
以展示、教育、交流、研究、服务为主要功能，通过科普展览、特色农事活动、科普讲座、探究实验和学术交流等，对公众进行科普教育。
[bookmark: _Toc157775966][bookmark: _Toc157949268][bookmark: _Toc157949348]科学性
将绿色科学的农业原理及技术进行科学普及宣传，并弘扬科学精神，传播科学思想，倡导农业绿色生产。
[bookmark: _Toc157775967][bookmark: _Toc157949269][bookmark: _Toc157949349]主题性
围绕农作物与农产品辨识、农事活动展示与体验、农耕文化教育与传承、农业技术推广与应用、村容村貌变化与发展等几大主题，面对不同受众群体，采用不同手段、开展不同形式的科普教育活动。
[bookmark: _Toc157775968][bookmark: _Toc157949270][bookmark: _Toc157949350]公益性
应当积极履行社会责任，多渠道策划和组织丰富多彩的科普教育活动，为公众学习普及农业知识提供条件。
[bookmark: _Toc157949351][bookmark: _Toc157949271][bookmark: _Toc157775969][bookmark: _Toc157949315]基本要求
[bookmark: _Toc157949352][bookmark: _Toc157775970][bookmark: _Toc157949272]重视科普工作，具备开展科普工作的制度保障，将科普工作纳入本单位的工作计划，纳入年度工作目标考核及表彰奖励范围。
[bookmark: _Toc157949273][bookmark: _Toc157949353][bookmark: _Toc157775971]具备一定规模的专门用于科学技术教育、传播与普及的固定场所。
[bookmark: _Toc157949274][bookmark: _Toc157949354][bookmark: _Toc157775972]拥有主题内容明确、形式多样的科普展教资源。
[bookmark: _Toc157775973][bookmark: _Toc157949355][bookmark: _Toc157949275]具备开展科普活动的专兼职队伍。
[bookmark: _Toc157775974][bookmark: _Toc157949276][bookmark: _Toc157949356]能够保障开展经常性科普活动所需的经费。
[bookmark: _Toc157775975][bookmark: _Toc157949277][bookmark: _Toc157949357][bookmark: _Toc157949316]科普活动场所管理要求
[bookmark: _Toc157949358]设施条件
具有公共科普服务功能的区域面积不少于 2000㎡。
科普设施设备形式多样，包括展品、展板、说明牌等，并根据最新农业科技成果、农业科技前沿发展和相关社会热点及时更新扩展内容。
宜设立可容纳50人的报告厅或实验室等活动场所。
[bookmark: _Toc24779][bookmark: _Toc157775976][bookmark: _Toc157949278][bookmark: _Toc157949359]安全管理
应配置安全防火防电应急设备,宜配备安检设备。
安全、消防应符合国家和行业的相关规定。
配备人员对场所及设施进行日常安全管理，每月至少开展一次全面的安全检查。
[bookmark: _Toc157775977][bookmark: _Toc157949279][bookmark: _Toc157949360][bookmark: _Toc4673]标志、标识
[bookmark: _Toc157775978]公共区域内的公共信息图形标志应符合GB/T 10001.1、GB/T 10001.9、GB 13495.1、GB/T 15565的规定。
[bookmark: _Toc157775979]活动场所应有明显的设施分布图、指示牌、引导标志、禁烟标志等。安全出口、疏散走道指示标志明显、正确，并保持畅通。
[bookmark: _Toc22991][bookmark: _Toc157949280][bookmark: _Toc157949361][bookmark: _Toc157775980][bookmark: _Toc157949317]人员要求
[bookmark: _Toc157949362][bookmark: _Toc157775981][bookmark: _Toc157949281]农业科普教育基地应组建有以科普教育基地自有专业技术人员（包括“土专家”“田秀才”等）为骨干，农业科研院所与高校、农技推广部门和新型农业经营主体等单位技术人才参与的师资团队。
[bookmark: _Toc157775982][bookmark: _Toc157949282][bookmark: _Toc157949363]农业科普教育基地应有科普服务联络人或负责人，负责科普场馆运营管理，协调、组织和实施各种科普活动。
[bookmark: _Toc157775983][bookmark: _Toc157949283][bookmark: _Toc157949364]专兼职科普人员不少于10人。基地应积极开展科普相关培训和业务交流活动，提升科普工作者的综合素质和业务能力，每年开展专兼职科普人员业务交流或培训不少于1次。科普讲解员的普通话等级应在三乙以上，学历在大专以上。
[bookmark: _Toc157949284][bookmark: _Toc157949365][bookmark: _Toc157775984]从事科普教育活动的志愿者应具备如下条件：
a）热心科普公益事业，志愿从事科普教育服务工作；
b）具有良好的思想道德品质和社会奉献精神；
c）具备从事科普教育活动志愿服务工作所要求的人文素养以及专业知识或服务技能；
d）具有参与科普教育活动志愿服务工作的身体素质。
[bookmark: _Toc157949285][bookmark: _Toc157775985][bookmark: _Toc157949366]科普人员具备一定的农业知识，可对作物的品种分类、种植条件、培育条件等进行现场讲解。
[bookmark: _Toc157949286][bookmark: _Toc157775986][bookmark: _Toc157949367][bookmark: _Toc23492][bookmark: _Toc157949318]服务要求
[bookmark: _Toc157949287][bookmark: _Toc18104][bookmark: _Toc157775987][bookmark: _Toc157949368]基本要求
 农业科普教育基地的相关活动和开放信息应通过网站、微信公众号或其他便于公众获取信息的渠道向社会公开。
相关活动和开放信息包括开放时间、活动内容、优惠措施、参观制度等内容。
每年实际服务公众天数不少于50天，能提供团队预约科普服务（包括外出服务）。
服务乡村振兴战略，积极开展科普活动，大力弘扬劳动精神，树立相信科学、和谐理性的思想观念，推广普及农业科研成果，培育健康文明乡风，培养农民群众文明生活、科学生产和科学经营能力。
开展进乡村等“走出去”的科普活动。开展针对欠发达地区农民群众的科普活动每年不少于2次。
每年承接青少年农业实践（实习）等活动不少于2次。
制作并传播高质量农业科技、农耕文化、农民生活、农村环境相关的科普图文、视频、书籍、课程等科普资源。
[bookmark: _Toc157775988][bookmark: _Toc852][bookmark: _Toc157949288][bookmark: _Toc157949369]种植体验
农业科普教育基地应具有一定的农业种植展示区供游客参观、体验，该区域应具备艺术观赏性和景观生态性。
应有科普人员对作物播种、育苗、日常管理等环节进行管理操作，并提供相应的参与性指导。
应提供网络平台，便于公众了解农作物生长情况。
[bookmark: _Toc9549][bookmark: _Toc157775989][bookmark: _Toc157949289][bookmark: _Toc157949370]科普活动
应提供讲解、图文、种养体验等多元化的科普活动，并配科普人员和科普用具，有完整的科普标识，科普区内农作物应设有标牌，铭牌内容应包括：作物特性、生长环境、主要用途及分布。
应与学校、企业、科研机构等相关单位建立合作关系，积极开展社会化科普活动，打造科普活动品牌。
组织和接受科普考察、夏（冬）令营科普实践等活动，充分利用媒体、广播、网络等形式开展科普宣传。
科普活动应与当地的农事活动、民俗文化、节庆活动相结合，可按相关植物的生长时节适时组织科普种植节、采摘节等农事、节庆、民俗活动。
科普活动的形式应该多样性，应基于基地优势和地方特色产业，围绕当季科普重点，开展科普讲座、科普竞赛、科普交流与合作等其他形式。
科普服务人员应具备对农作物生长进行现场讲解、操作演示和参与性指导能力。
[bookmark: _Toc157949290][bookmark: _Toc1898][bookmark: _Toc157775990][bookmark: _Toc157949371]服务流程
科普活动开展前，应进行活动策划，策划内容应包括活动主题、活动目的、活动内容、组织机构、活动方案等内容。
科普活动主题应符合观众的年龄层次、文化水平、知识结构；传播正能量，符合社会主义核心价值观。
科普活动应做好活动安全措施，活动现场应配备足够的人员维持现场纪律。
科普活动结束后应对效果进行评价，形式可采取调查问卷、电话回访、反馈表等方式。
科普活动结束后应形成活动记录，活动记录应至少包含：活动相关资料、现场照片，效果评价材料等，相关资料应当至少保存三年。
[bookmark: _Toc157949291][bookmark: _Toc157949319][bookmark: _Toc157775991][bookmark: _Toc157949372]安全要求
[bookmark: _Toc157949292][bookmark: _Toc157949373][bookmark: _Toc157775992]日常安全
农业科普教育基地应履行经营主体安全责任，安全制度健全，安全责任落实，应有突发事件应急预案，并每季度至少演练一次。
应建立农产品质量安全管理制度，有经资质认定的第三方机构出具的农产品质量安全合格报告: 应按照GB/T 29373的要求建立农产品追溯体系。
应配备充足有效的安全设施与消防设备，并按各项安全设施及消防器材的安全检测要求，进行检测、更新、维护。
危险地段、设施、项目应有醒目的警示标志，防护措施齐全有效。
应提供体验项目所需用具，做好安全提示和使用说明。体验项目的开展应符合农业生产安全间隔期要求。
[bookmark: _Toc157949293][bookmark: _Toc157775993][bookmark: _Toc157949374]应急安全
农业科普教育基地应制定有关自然灾害、公共卫生、社会安全、设备设施突发故障等突发事件的应急预案。应急预案应符合 GB/T 29639 的要求，内容应包括：突发事件定义、事件分级、报告程序、应急指挥、通信联络、应急设备的储备及处置措施等内容。
农业科普教育基地应对员工开展应急预案的宣传、培训，使全体员工掌握应急预案内容并履行应急预案规定的岗位职责。
农业科普教育基地每年应至少开展一次应急演练，应急演练结束后应对演练效果进行评审分析，并根据分析结果及时修订应急预案。
发生突发事件时，农业科普教育基地应及时组织救援，启动应急预案。
事故发生后，农业科普教育基地应分析事故原因，落实整改措施，记录并归档，相关资料应当至少保存三年。
[bookmark: _Toc157775994][bookmark: _Toc157949294][bookmark: _Toc157949375][bookmark: _Toc157949320]卫生要求
整体环境应符合洁化、绿化、美化要求。
空气质量应符合GB 3095一级标准。噪声质量应符合GB 3096 1类声环境功能区要求。地面水环境质量应符合GB 3838的规定。污水排放应符合GB 8978的规定。
应建立卫生保洁制度，配备卫生保洁人员。
农业生产资料及包装物应及时回收，妥善处理。
垃圾箱数量按需求适量放置，垃圾应分类收集，及时处理，日产日清。
公共厕所数量应满足使用需求，设施齐全、清洁卫生，应符合GB/T 18973的要求。
[bookmark: _Toc157949376][bookmark: _Toc157949295][bookmark: _Toc157949321][bookmark: _Toc157775995]服务评价与改进
[bookmark: _Toc157775996][bookmark: _Toc157949296][bookmark: _Toc157949377]服务评价
农业科普教育基地应定期开展公众评价，公众评价包含以下形式：
a)开展公众满意度测评，可根据 GB/T 19039 开展；
b)活动结束后对公众进行回访，收集公众意见和建议。
农业科普教育基地应建立内部评估机制，适时开展自我评估，根据评估结果采取改进措施，持续改进管理与服务质量。
农业科普教育基地应对内部评估、公众评价及投诉及时处理，数据进行统计分析，作为服务评价的依据。
[bookmark: _Toc157775997][bookmark: _Toc157949297][bookmark: _Toc157949378]服务改进
农业科普教育基地应基于服务评价的结果，确定服务改进的目标和措施，不断完善改进服务质量。
农业科普教育基地宜定期邀请国内外相关领域的专家前来讲学，或走访相关知名场馆，学习先进经验，改进服务质量。
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